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Kurzfassung

Diese Abschlussarbeit befasst sich mit der Problematik des Phanomens Overtourism,
welches im Zusammenhang mit immer mehr Destinationen genannt wird und einen
rasanten Anstieg innerhalb der letzten Monate verzeichnen konnte. Der Leser erhélt
zunachst eine grundsatzliche Themeneinordnung. AnschlieRend erfolgen mehrere
Begriffsdefinitionen sowie eine Erlauterung zum Massentourismus, Overtourism und
dem Destinationsmanagement. Dann wird der Overtourism anhand ausgewé&hlter
Destinationen veranschaulicht, indem die Entstehung und die Auswirkungen
beschrieben werden. Im darauffolgenden Abschnitt werden Handlungsempfehlungen fur
betroffene Destinationen gegeben, wobei die Empfehlungen in verschiedenen
Dimensionen betrachtet werden. Die Thematik wird durch Experteninterviews vertieft
und analysiert und es erfolgt eine Auswertung der durchgefiihrten Interviews bzw. der
dadurch gewonnenen Erkenntnisse. Zum Ende der Arbeit wird ein Fazit gezogen und
ein Ausblick auf die zukinftige Entwicklung gegeben. Die visuelle Aufbereitung erfolgt

mittels Statistiken sowie Grafiken.
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1 Einleitung

,Quasi von Touristen (iberschwemmt“ — ,Overtourism: Die Invasion unserer

Innenstadte? — ,Wenn zu viele Urlauber alles lahmlegen

Solche oder ahnliche Schlagzeilen sind dem einen oder anderen in den
vergangenen Monaten sicherlich bereits 6fter begegnet. Denn nicht nur in der
touristischen Fachpresse, sondern auch in allgemeinen Print- sowie Online-
Medien liest man immer haufiger von Urlaubsregionen, in denen die
Touristenzahlen nicht nur hoch, sondern zu hoch sind. In diesem
Zusammenhang kann man zunehmend das Wort ,Overtourism® lesen.
Besonders seit 2018 scheint es mit steigender Tendenz Artikel zu der
Entwicklung des Tourismus zum Overtourism zu geben. Sei es Island, Berlin,
Venedig, Rom oder Holland - der Begriff des Overtourism fallt im

Zusammenhang mit diversen Destinationen.

1.1 Relevanz des Themas

In einer Welt der stetig wachsenden Globalisierung gewinnt der Bereich des
weltweiten Tourismus immer mehr an Wichtigkeit. Heutzutage gehort es beinahe
zum guten Ton, wahrend der Urlaubstage zu verreisen statt diese zu Hause zu
verbringen. Man konnte sogar schon fast so weit gehen, zu sagen, dass das
Reisen bereits zur gesellschaftlichen Verpflichtung geworden ist. Laut Michael

Frenzel, Prasident des BTW, ist Reisen fur viele Menschen ein Grundbediirfnis

Lvgl. Burkhardt 2018
2 vgl. Rauscher 2018
3 vgl. Niese 2018



geworden, welches auch entsprechend gelebt wird. Daher ist ein Ende des
globalen Wachstums der Reisebranche nicht zu erkennen.* Besonders flr den
chinesischen Reisemarkt, der ohnehin seit Jahren dynamisch wachst, wird ein
weiteres stetiges Wachstum vorausgesagt.®

Auf dem Reisemarkt nimmt die Zahl an Reiseangeboten stetig zu, man hat als
Kunde ein immer breiter gefachertes Spektrum an Reiseoptionen, von
Frihbucher-Angeboten bis hin zu Last Minute-Schnappchen. Nicht nur der
inlandische Tourismus gewinnt an Bedeutung, auch die Anzahl der Reisen ins
Ausland steigen. Dadurch nimmt natdrlich auch die Zahl der weltweit Reisenden
kontinuierlich von Jahr zu Jahr zu, was nicht zuletzt auch an der immer
preiswerteren Erreichbarkeit aller Winkel der Welt liegt. Laut der UNWTO wird
bald jeder fiinfte Mensch auf der ganzen Welt reisen (vgl Abbildung 3,
Internationale Touristenankinfte 1950 - 2030). Dadurch leiden immer mehr beliebte

Reiseziele gezwungenermafen durch ihren eigenen Erfolg.®

Durch diese globale Tourismusentwicklung sind einige touristische Hot Spots der
Urlaubsdestinationen bereits jetzt auf3erordentlich belastet und die Prognose fur
das Wachstum des weltweiten Tourismus wird friiher oder spater in immer mehr

Urlaubsregionen zu Konflikten fhren.

Die UNWTO hat die Relevanz des Themas bereits aufgegriffen und bemuht sich
um Loésungen gegen den Overtourism. Jedoch wird dieser Prozess
wahrscheinlich mehrere Jahre dauern. Der BTW-Chef Michael Frenzel hat auf
der ITB im Marz 2018 bereits seine Bedenken geauf3ert und, wie auch schon die
UNWTO, davor gewarnt, dass die Tourismusbranche Opfer ihres eigenen Erfolgs

werden konnte.”

4vgl. Miinck 2018

5 vgl. Hildebrandt 2017

6 vgl. Temsch 2018

7 vgl. Pracht, Tourismus ist zum Ablasshandel verdammt 2018



Um diesem Trend des Overtourism rechtzeitig entgegen wirken zu kénnen, ist es
wichtig, dass sich betroffene Destinationen mit der Thematik frih genug
beschaftigen. Doch auch fir die Destinationen, in denen sich das Phanomen des
Overtourism bereits abspielt, sind neue Erkenntnisse ein grol3er Gewinn fur das

zukilnftige Destinationsmanagement.

1.2 Fragestellung und Zielsetzung

Diese Arbeit wird diverse Fragen im Zusammenhang mit dem Ph&nomen
Overtourism versuchen zu klaren. Welche Destinationen sind vom Overtourism
betroffen und warum ausgerechnet diese? Gibt es eine Moglichkeit, den
Overtourism nicht erst dann zu einzudammen, wenn er bereits eingetreten ist?
Kann man das Risiko des Overtourism abschwachen oder ihm gar ganz

vorbeugen?

Das Thema des Overtourism ist in der Tourismusbranche noch relativ neu,
trotzdem ist bereits jetzt absehbar, dass immer mehr Destinationen in der
naheren Zukunft davon betroffen sein werden. Daher ist Teil dieser Arbeit, bereits
existierende Losungsansatze oder sogar Losungen zu beleuchten sowie die
Erfahrungen von den jeweiligen Destinationen mit Ldsungsansatz zu
untersuchen und zu hinterfragen. Gibt es Regionen, die den Overtourism
erfolgreich eindammen konnten und wenn ja, wie wurde dies erreicht? Welche

Malnahmen haben sich als geeignet und welche als weniger geeignet erwiesen?

Durch die voranschreitende Digitalisierung ist es zudem sinnvoll, auch die Rolle
von Technologien im Tourismus zu betrachten. Gibt es eventuell neue
Technologien oder Systeme, die den Overtourism einschranken oder eine

Entwicklung zum Overtourism verhindern kénnen?



1.3 Methodik und Aufbau der Arbeit

Zunachst erfolgen mehrere Begriffsdefinitionen sowie -abgrenzungen, damit
diese Begriffe im weiteren Verlauf der Arbeit im Kontext verstandlich sind. Hierzu
gehort der Massentourismus als seit Jahrzehnten bekannte Tourismusform, der
Overtourism als neue Erscheinung des modernen Tourismus sowie das
Destinationsmanagement als Teil jeder Destination. Zudem wird beleuchtet, wie
und wann es zum Massentourismus und zum Overtourism kam und wie relevant

das Destinationsmanagement ist.

Anschliel3end wird auf mehrere Destinationen eingegangen, die unterschiedlich
ausgepragt vom Overtourism betroffen sind. Hierbei wird jede Destination
individuell und separat betrachtet, da die gewahlten Destinationen sehr
verschiedenartig sind und eine eigene Kultur, Natur und Tourismusentwicklung

aufweisen.

Darauffolgend wird naher auf Handlungsempfehlungen von Destinationen
eingegangen. Da es im Hinblick auf Handlungsempfehlungen verschiedene
Ebenen zu betrachten gibt, werden hier entsprechend unterschiedliche

Dimensionen untersucht.

Im Anschluss an die Betrachtung der Handlungsempfehlungen wird auf die
Methode der qualitativen Forschung eingegangen, die im Rahmen dieser Arbeit
angewendet wird. Es werden Experteninterviews analysiert, in welchen die
Experten Informationen und Handlungsempfehlungen beisteuern kénnen. Damit
wird die Thematik von direkten Akteuren des Bereichs aufgegriffen und

kommentiert.

Zum Abschluss wird ein Fazit gezogen und ein Ausblick auf die zukunftige
Entwicklung gegeben. Zudem wird die Ubertragbarkeit der gewonnen
Erkenntnisse betrachtet, damit diese Arbeit einen wichtigen Teil zu dem Thema
des Overtourism beitragt und als Hilfestellung fiur Akteure aus dem

Destinationsmanagement genutzt werden kann.



2 Massentourismus, Overtourism und

Destinationsmanagement

2.1 Massentourismus

Der Massentourismus ist eine seit Jahrzehnten in den westlichen
Industrielandern existierende Reiseform. Die meisten Menschen assoziieren
damit Uberfiillte Sandstrande, lange Warteschlangen an Sehenswirdigkeiten und
Uberlaufene Stadtzentren. Es gibt bestimmte Urlaubsdestinationen, bei denen
der Massentourismus seit Jahren vorherrscht, z. B. die Balearen-Insel Mallorca

zur Hochsaison oder die franzdsische Hauptstadt Paris.

2.1.1 Definition

Der Massentourismus lasst sich als Erscheinung im Tourismus besonders in den
westlichen Industrienationen definieren, bei der die Reiseintensitat eines Volks
sehr starke Ausmafle annimmt und dadurch ein beachtlicher Anteil der
Bevdlkerung am Fremdenverkehr teilnimmt. Ein wichtiges Merkmal des
Massentourismus ist die organisierte Form, meist als Pauschalreise angeboten,
in stark besuchte Urlaubsdestinationen.®? Der Massentourismus wird oft als
negativ besetzt empfunden und wahrgenommen und steht im direkten

Gegensatz zum Individualtourismus.

8 vgl. Ernst Klett Verlag GmbH 2012



2.1.2 Entwicklung und Auswirkungen

Eine wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dem Tourismus begann erstmals
zwischen 1950 wund 1960 groftenteils durch Kulturkritiker. Diese
Auseinandersetzung verlief analog zur Entwicklung des Massentourismus. Da
sich hauptsachlich Kulturkritiker mit der Thematik auseinandersetzten, waren die
Veroffentlichungen meist eher kritisch.? Der Beginn der Hochphase des
Tourismus steht in enger Verbindung mit dem Wirtschaftsaufschwung in den
Industrielandern im Westen. Erst ab dieser Phase konnten in den
Industrielandern alle Schichten reisen und seit der Hochphase war Freizeit
erstmals eine Reisemotivation.® Hohere Einkommen und mehr Freizeit verhalfen
der schnellen Entwicklung des Tourismus hin zum Massentourismus. Eine
geeignetere Bezeichnung ist sicherlich der organisierte oder institutionalisierte
Tourismus, denn dies bedeutet, dass der Tourismus im sozialen und
wirtschaftlichen Leben sowie bei Stellen des Staates zu einer festen Komponente
geworden ist. Dies lasst sich beispielsweise daran erkennen, dass der Tourismus
mit modernen betriebswirtschaftlichen Methoden sozusagen hergestellt und
vermarktet wird.*!* Unter der Produktion und dem Marketing kann man in diesem
Zusammenhang u. a. die Normung von Reisezielen oder die Erschaffung von

Sehenswirdigkeiten verstehen.

Die Art des Reisens veranderte sich Uber die Jahre hinweg rasant; wurden
anfangs eher Bahnen und Busse als Reiseverkehrsmittel genutzt, so verstarkte
sich zusehends der Autotourismus, bevor die Urlauber vermehrt Charterfliige und
dann auch den Linienverkehr in der Luftfahrt nutzten. Heutzutage reisen riesige
Menschenmassen, besonders zu besonderen Jahreszeiten wie Ferien bzw. in
der Sommersaison, mit verschiedenen Verkehrsmitteln in diverse

Urlaubsregionen, die durch die Touristenmassen tberfillt sind.'?

9 vgl. Heuwinkel 2019 S. 32
10 ygl. Freyer 2015 S.11

11 ebd. S. 17

12 ebd. S. 17



Obwohl die klassischen Pauschalreisen nur etwa ein Drittel gegentber individuell
organisierten Reisen ausmachen, werden diese direkt mit dem Massentourismus
verbunden.'® Dieser Trend der Pauschalreise-Buchung wird besonders von

Reiseburos gefordert, die vor allem Pauschalreisen verkaufen.

Massen- und Chartertouristen werden nicht an kaum entdeckte Orte reisen, da
es flr diese keine entsprechenden Angebote gibt.'* Im Massentourismus kann
bei Reisenden teils ein Verlust an Interesse an den Einheimischen, den
Traditionen und Landschaften der bereisten Destination beobachtet werden,
wobei sich die Reisenden gehéauft an der eigenen Reisegruppe orientieren.
Dadurch kann u. a. ein verzerrtes Bild von der Gastgebergesellschaft

entstehen.1®

2.2 Overtourism

Das Phanomen des Overtourism ist noch relativ neu, allerdings konnte man tber
die letzten Monate, besonders seit 2018, immer wieder den Begriff des
Overtourism in den Medien finden. Vielen Menschen sind das Phdnomen sowie
auch der Begriff jedoch noch nicht so gegenwartig wie der Massentourismus.
Laut einer Studie der Hochschule Kempten in Kooperation mit der GfK ist nur
jeder sechsten Person das Thema Overtourism bzw. auch der Begriff als solcher

bekannt.16

Die steigende Verbreitung des Phanomens lasst darauf schlieRen, dass man sich
mit dem Overtourism intensiv beschaftigen muss, da er ein wichtiges
Zukunftsthema im Tourismus ist. Overtourism ist bereits mehrfach ein wichtiges

Thema auf touristischen Fachkongressen und -messen gewesen.

13 vgl. Freyer 2015 S. 259
14 vygl. Mundt 2013 S. 219
15 ebd. S. 225

16 vgl. touristik aktuell 2019



2.2.1 Definition

Nach heutigem Stand gibt es noch nicht viele Definitionen fir den Overtourism.
Woértlich Ubersetzt bedeutet das Wort ,Ubertourismus® und dieses Wort

beschreibt geradewegs, worum es sich beim Overtourism handelt.

Erstmals fiel die Bezeichnung Overtourism 2016 auf der Homepage des
Unternehmens Skift, welches Anbieter von Nachrichten und Forschung fur die
Reiseindustrie ist. Der Geschéaftsfuhrer Rafat Ali definierte Overtourism als
potenzielle Gefahrdung von beliebten Urlaubsregionen auf der ganzen Welt. Die
Triebkréafte, die den Tourismus in bestimmten Destinationen férdern, wirden
seiner Ansicht nach oft unvermeidliche negative Konsequenzen mit sich bringen,
wenn diese Triebkrafte nicht sinnvoll und nachhaltig geplant seien. Daher kann

es in betroffenen Destinationen zur Ablehnung von Tourismus kommen.t’

Der britische Journalist Greg Dickinson hat im Frihjahr 2018 beim bekannten
Collins Dictionary eine Definition vorgeschlagen, welche wie folgt lautet:
,Overtourism ist das Phanomen, dass ein beliebtes Reiseziel oder eine
Sehenswirdigkeit auf unhaltbare Weise von Touristen tGberrannt wird“.*® Somit

ist der Begriff Overtourism an sich selbsterklarend.

Der Tourismus ist eine Branche, in der Emotionen und Erlebnisse geschaffen
werden, d. h. die Produkte haben einen hohen emotionalen Wert und beim
Reisen geht es immer um das Erleben von besonderen Momenten, an die man
sich gerne zurlckerinnert. Analog dazu sollte man daher beim Overtourism
beachten, dass es sich nicht nur um ein Phanomen handelt, dass sich anhand
von Zahlen beschreiben lasst, sondern dass sich diese Erscheinungsform des
Tourismus anhand von Stimmungsbildern der Einheimischen, aber auch der

Reisenden, definieren lasst.

17 vgl. Ali 2018
18 Schaal 2018



2.2.2 Grunde/Entwicklung und Auswirkungen

Es gibt immer mehr Berichte und Artikel zum Thema Overtourism und den
Destinationen, denen ihre Beliebtheit allm&ahlich zum Verhangnis wird. Akteure
aus dem Tourismus beschéftigen sich zunehmend mit dem Thema. Das
Phanomen wurde bereits in mehreren internationalen und flhrenden
Tourismuskongressen und -konferenzen aufgegriffen, so neben der ITB 2018
und dem Tourismusgipfel (s. 2.2 Overtourism) auch auf einer Versammlung des
WTTC mit Sitz in London.

Auch im Jahr 2019 steigt die Relevanz des Themas weiterhin, im Januar 2019
wurde das Thema Overtourism beim Destination Germany Day der Touristiker-
Fachzeitschrift fvw aufgegriffen und Experten aus dem Destinationsmanagement
in Deutschland referierten zu der Thematik. Hierbei wurde u. a. angemerkt, dass
das Phanomen in immer mehr Destinationen auftritt, unabhangig von der GréRe

der Destination.

Der britische Journalist Greg Dickinson (s. Abschnitt 2.2.1 Definition) hat nicht
nur eine Definition fir den Overtourism aufgestellt, sondern sich intensiver mit
der Thematik beschéftigt. Dabei fand er heraus, dass die Suchanfragen im
Internet fir den Begriff ,Overtourism® seit Herbst 2017 signifikant angestiegen
sind (vgl. Abbildung 4, Suchanfragen Gber Google zum Begriff ,Overtourism“). Daher
schlagt er in einem Artikel in der Tageszeitung The Telegraph in Grof3britannien

diesen Begriff sogar als ,Wort des Jahres 2018 vor.

Doch obwohl Overtourism in touristischen Fachkreisen immer mehr in den Fokus
gerat und untersucht wird, sind sich Experten und FUhrungskrafte der
Tourismusindustrie nicht einig darin, was genau Overtourism bedeutet und wie

das Thema zu behandeln ist.1®

19 vgl. Dickinson 2018
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Um zu verstehen, wie der Overtourism entstanden ist, muss man zunachst
festhalten, dass es sich beim Overtourism um ein sehr vielschichtiges Phanomen
handelt und viele Faktoren miteinzubeziehen sind. Es gibt nicht nur eine Ursache,
die zum Overtourism gefihrt hat. Vielmehr handelt es sich um eine Vielzahl an

Faktoren, die in Kombination miteinander zum Overtourism beitragen.

Zunachst muss man festhalten, dass das Wachstum der globalen
Tourismusindustrie einen signifikanten Beitrag zur Entwicklung zum Overtourism
leistet. Es reisen jedes Jahr immer mehr Menschen und es existiert heutzutage
fast kein Reiseziel mehr, welches man nicht erreichen kann. Steigende
Einkommen spielen eine groRe Rolle im wachsenden Reisemarkt, denn auch in
Entwicklungslandern entsteht eine immer grol3ere Mittelschicht, die ihr
verfugbares Einkommen in Reisen investiert. Laut einer Studie des Brookings
Institute lag die globale Mittelschicht im Jahr 2018 bei etwa 3,7 Milliarden
Menschen. Die Studie besagt zudem, dass innerhalb der néachsten funf Jahre
weitere 160 Millionen Menschen zur Mittelschicht dazu kommen kénnten und
dadurch das insgesamt verfugbare Einkommen flr Reisen immer weiterwachst.
Im Jahr 2017 lagen die internationalen Touristenankinfte bei 1,3 Milliarden, was
einer Steigung von 7% zum Vorjahr entspricht. Die UNWTO hatte fur 2018 ein
weiteres Wachstum von ca. 4-5% vorausgesagt (vgl. Abbildung 3, Internationale
Touristenankiinfte 1950 - 2030). Fur die Kontinente Afrika und Asien hat die
UNWTO fir die nachsten Jahre ebenfalls einen starken Zuwachs

prognostiziert.?°

Das Ergebnis des zunehmenden Overtourism lasst sich bereits in einigen
Destinationen feststellen. Die Schaden an der Umwelt wachsen, in der
Infrastruktur lassen sich ebenfalls vermehrt Uberlastungen wahrnehmen, wie

Staus, Uberfillte Ziige und Chaos im Flugverkehr. Das Problem hierbei ist, dass

20 ygl. Pracht, Tourismus ist zum Ablasshandel verdammt 2018



11

die Tourismusbranche selbst zwangslaufig die Reisebereitschaft und -lust der
Kunden befeuert. Es werden immer wieder neue Zielgebiete und Regionen
touristisch erschlossen. Dies bietet natirlich einen Vorteil fir den Reisenden,
dennoch ist er auf der anderen Seite aber auch genau derjenige, der sich tber
die Umweltverschmutzung, Billigiéhne, Fluglarm und zu viele Touristen in der

eigenen Heimat argert.?*

Zudem werden Kreuzfahrten heutzutage immer beliebter und erleben seit Jahren
einen wahren Boom. AuRerdem gibt es immer mehr Anbieter von Billigfligen, die
ihre  Routennetze expandieren. Hinzu kommen zunehmend Portale zur
Vermietung privater Unterkiinfte.?? All diese Punkte spielen in die Entwicklung hin

zum Overtourism ebenfalls hinein.

2.3 Abgrenzung Massentourismus und Overtourism

Wie in den Punkten 2.1 Massentourismus sowie 2.1.1 Definition bereits erwahnt,
ist die Erscheinungsform des Massentourismus mittlerweile eher negativ besetzt,
mit der man unwillktrlich Uberfillte Strande, eine grof3e Mullproduktion und lange
Warteschlangen verbindet. Allerdings ist hierbei anzumerken, dass
Massentourismus und eine offene Gegnerschaft der betroffenen Destination
gegenuber den Touristen nicht zwingend ist. Es gibt durchaus Destinationen, die
sich mit dem bestehenden Massentourismus positiv arrangieren. Es hat sich
aulRerdem gezeigt, dass auch die historische Entwicklung einer Destination eine
grof3e Rolle spielt in Bezug auf die Wahrnehmung und den Umgang mit Fremden.
Destinationen, die historisch bedingt bereits Kontakt und auch Konflikte mit dem
Fremden hatten, fihrt der Umgang mit dem Massentourismus und seinen
Auswirkungen nicht zu einer offenen Gegnerschaft gegeniber den Touristen.??

Massentourismus ist daher durchaus nicht zwangslaufig nachteilig fur eine

2L vgl. Pracht, Tourismus ist zum Ablasshandel verdammt 2018
22 ygl. fvw 2018
23 yvgl. Mundt 2013 S. 243 f.
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Destination und deren Einwohner. Hier liegt der klare Unterschied zwischen dem
Massentourismus und dem  Overtourism, welcher praktisch eine
Weiterentwicklung des Massentourismus darstellt. Wahrend das Gleichgewicht
zwischen Touristen und Einheimischen beim Massentourismus noch existiert,
gerat dieses beim Overtourism aus dem Lot — es entsteht ein Ungleichgewicht

und damit erfolgt eine Ablehnung gegeniber den Reisenden.

Aufgrund dieser Erlauterungen ist es wichtig, die Erscheinungsformen
Massentourismus und Overtourism nicht durcheinander zu bringen oder gar

gleichzusetzen.

2.4 Destinationsmanagement

Das Thema des Destinationsmanagements gewinnt im Tourismus zunehmend
an Bedeutung. Durch die Veranderung von Rahmenbedingungen wird der
Wettbewerb zwischen Destinationen intensiviert, sodass die Frage entsteht, wie
die einzelnen Destinationen den Anforderungen gerecht werden zu kdnnen. Es
wird versucht, diese Frage durch das Konzept des Destinationsmanagements zu

beantworten.?*

Besonders der Faktor Nachhaltigkeit sollte im Destinationsmanagement nicht
aul3er Acht gelassen werden. Das Destinationsmanagement kann und sollte
Verantwortungen und Aufgaben fir die Entwicklung eines nachhaltigen
Tourismus Ubernehmen. Das Streben nach Nachhaltigkeit im Tourismus ist auf
allen Ebenen wichtig, d. h. auf regionaler sowie nationaler, aber auch auf
internationaler Ebene. Besonders wichtig sind MalRnahmen sowie Konzepte, die
innerhalb der letzten Jahrzehnte auf kommunaler und betrieblicher Ebene

entwickelt wurden.?®

24 vgl. Eisenstein 2014 S. 118
25 vgl. Rein und Strasdas 2017 S. 288
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2.4.1 Definition

Der Begriff des Destinationsmanagements steht im engen Zusammenhang mit
dem Begriff Destination. Dabei ist die Destination ein Bundel von
unterschiedlichen touristischen Leistungen, welches das Produkt fir den Gast
bedeutet. Zudem kann die Destination verschiedenartige Kernprodukte und
Nutzen fur die jeweiligen Zielgruppen erstellen. Das Destinationsmanagement
bedeutet die Regulierung und Planung der gemeinschaftlichen Entwicklung,
Organisation und Vermarktung der touristischen Angebote einer bestimmten
Region, die sich um einen Ausgleich der Interessen der unterschiedlichen
Stakeholder bemiht und als strategische und marktorientiert agierende
Interessensgemeinschaft auftritt. Es ist im Destinationsmanagement
malf3dgebend, dass die Destination langfristig und aktiv gestaltet wird und eine
dauerhafte handlungs- und wettbewerbsfahige Einheit schafft. Besonderes
Augenmerk liegt hierbei auf einem  unternehmensiubergreifenden
Managementverstandnis, im Gegensatz zum unternehmensbezogenen, bei dem
die Beziehungen zwischen dem Tourismus und seinen Stakeholdern in den
Fokus gerlckt werden. Man versucht dabei, die verschiedenartigen Interessen
im Hinblick auf einen strategischen Handlungsrahmen in einen Ausgleich zu

bringen.?®

2.4.2 Relevanz

Ein gut funktionierendes sowie langfristig angelegtes Destinationsmanagement
ist fur Destinationen sehr wichtig. Da Destinationen als touristische
Wettbewerbseinheiten im Incoming-Bereich des Tourismus anzusehen sind, ist
es unabdingbar, die zu erfullenden Funktionen zu planen und zu koordinieren.

Das touristische Angebot in einer Destination wird von vielen unterschiedlichen,

26 vgl. Rein und Strasdas 2017 S. 290 f.
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selbststandigen Leistungstragern erstellt, die jedoch als gesamte Leistung
zusammengefasst und gestaltet werden mussen bzw. als geblndelte Leistung
betrachtet werden sollten. AufRerdem spielen in Destinationen verschiedene
Akteure eine wichtige Rolle, z. B. in Wirtschaft, Umwelt und Politik. Diese
verschiedenen Steuerungsstrukturen muissen koordiniert werden, damit
Kompetenzunsicherheiten oder -probleme vermieden werden kénnen. Zudem ist
das Destinationsmanagement essenziell fir Destinationen, da der Tourismus ein
sich schnell wandelnder Markt ist, sodass auch das Leistungsprogramm von
Destinationen immer wieder an den Markt mit dem Wettbewerb und
Veranderungen in der Nachfrage angepasst werden muss. Dies Ubernimmt

ebenfalls das Destinationsmanagement.?’

27 vgl. Rein und Strasdas 2017 S. 291
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3 Entstehung und Auswirkungen von Overtourism in

ausgewahlten Destinationen

Bei der Entstehung und den Auswirkungen von Overtourism kann man
beobachten, dass diese keinesfalls in allen Destinationen gleichartig sind. Bei
genauerer Betrachtung ist festzustellen, dass hierbei einige Faktoren eine Rolle
spielen, die dazu fihren, dass man vom Overtourism spricht. Diese Faktoren
konnen je nach Destination unterschiedlich sein, es gibt aber auch
Uberschneidungen. Um diese Unterschiede, aber auch Gemeinsamkeiten
genauer zu untersuchen, werden im Folgenden drei europaische Destinationen
detaillierter betrachtet. Es wird ein kurzer Uberblick tiber die jeweilige Destination
gegeben und im Anschluss daran die Entstehung des Overtourism beschrieben

sowie dessen Auswirkungen auf die Destination.

3.1 Destination Dubrovnik

Die kroatische Hafenstadt Dubrovnik, oft auch als ,Perle der Adria“ bezeichnet,
liegt an der dalmatinischen Kiste. Obwohl die Stadt bei einem Erdbeben im Jahr
1667 stark beschadigt wurde, konnten die Kirchen, Palaste und Brunnen aus der
Gotik, Renaissance und des Barock erhalten werden. 1979 wurde die Altstadt in
die Liste der UNESCO-Weltkulturerben aufgenommen, explizit mit der Pramisse,
dass das alltagliche Leben der Einwohner schitzenswert sei. Die Altstadt wurde
in den 1990er Jahren erneut beschadigt und befindet sich in einem
Restaurationsprogramm der UNESCO.?® Noch zu Beginn der 2000er Jahre
waren die im Krieg und durch Naturkatastrophen entstandenen Schaden
teilweise noch nicht oder nur notdirftig behoben. Daher freuten sich die

28 vgl. UNESCO World Heritage Centre 2018
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Bewohner Dubrovniks, als die ersten Gaste in die Stadt zuriickkehrten, die schon
seit dem 19. Jahrhundert als Reiseziel galt. Der Tourismus ist in der kroatischen
Kistenstadt ein riesiger Wachstumsfaktor, es leben etwa acht von zehn

Einwohnern vom Tourismus und es existiert kaum eine andere Industrie.2°

3.1.1 Entstehung von Overtourism

In Dubrovnik ist der Tourismus innerhalb der letzten 15 Jahre unreguliert
ausgeufert. Im Jahr 2017 wurden in Dubrovnik 1,2 Millionen Touristenankinfte
gezahlt sowie 4,1 Millionen Ubernachtungen. Um die Touristenzahlen mit den
Einwohnerzahlen ins Verhaltnis zu setzen, muss hierbei angemerkt werden, dass
im ganzen Stadtgebiet von Dubrovnik etwa 44.000 Menschen leben. Dieses
ungleichméfige Verhaltnis zwischen Touristen und Einwohnern fihrt

zwangslaufig friher oder spéater zu Problemen.3°

Zu diesen 1,2 Millionen Touristenankiinften und 4,1 Millionen Ubernachtungen
missen die Kreuzfahrer noch dazu gerechnet werden. Fur die Saison 2018 hatte
die Stadtverwaltung von Dubrovnik eine Prognose von 440 Schiffen und 740.000
Passagieren von Kreuzfahrtschiffen getroffen.3! Taglich besuchen bis zu 10.000
Kreuzfahrtpassagiere die Stadt. Bis zum Jahr 2018 lagen in der Saison teils

sieben Kreuzfahrtschiffe zeitgleich in Dubrovnik.3?

Ein weiterer — vielleicht sogar der aktuell wichtigste — Grund fur die hohen
Touristenzahlen ist eine der erfolgreichsten Fernsehserien, ,Game of Thrones®.
Seit der beliebten Serie, die zu grof3en Teilen in Dubrovnik gedreht wird, kommen
noch mehr Reisende und auch eine noch jiingere Zielgruppe in die Kistenstadt.

29 ygl. Temsch 2018

30 ebd.

31 ebd.
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Man rechnet mit einem Wachstum von etwa 6% pro Jahr.®® Der
Tourismusminister Kroatiens, Gari Cappelli, hat den Zusammenhang zwischen
der Serie und den steigenden Touristenzahlen bestétigt. Seiner Aussage nach
haben sich die Besucherzahlen in Dubrovnik seit Ausstrahlung der Serie
vervielfacht.>* Obwohl firr die Serie ,Game of Thrones” auch andere Drehorte in
Kroatien genutzt wurden, ist besonders Dubrovnik durch die Serie auch
international bekannter geworden, sodass die Touristenankiinfte seit
Ausstrahlungsbeginn der Serie im Jahr 2011 stetig angestiegen sind (vgl.
Abbildung 5, Touristenankinfte Dubrovnik 2011 - 2016).

3.1.2 Auswirkungen des Overtourism

Wie in 3.1.1 Entstehung von Overtourism bereits erwahnt, konnte Dubrovnik im
Jahr 2018 etwa 740.000 Touristen sowie 440 Kreuzfahrtschiffe zahlen.3®
Besonders die Kreuzfahrtschiffe bringen riesige Touristenmassen in die
vergleichsweise kleine Stadt. Diese Menschenmassen, die tagtaglich in die
Uberschaubare Altstadt stromen, bringen den Titel des UNESCO-Weltkulturerbes
in Gefahr. Sollte der UNESCO-Status aberkannt werden, wirde dies nicht nur
einen Image-Schaden bedeuten, sondern auch das Ende von wichtigen
Subventionen. Die Altstadt innerhalb der Stadtmauer ist lediglich 300 Meter breit
und 400 Meter lang. Auf dieser kleinen Flache leben zurzeit noch etwa 1000
Einwohner — auf jeden dieser Einwohner kommen 2000 Touristen. Durch dieses
Ungleichgewicht zwischen Gasten und Bewohnern der Stadt und die stetige
Zunahme der Touristen wird die Qualitat des Aufenthalts zwangslaufig
gemindert. Doch durch den entstandenen Overtourism ist besonders die
Lebensqualitéat der Einheimischen massiv eingeschrankt. Das Problem ist

zudem, dass die Kreuzfahrtpassagiere in der Regel nur wenig Geld in den

33 vgl. Temsch 2018
34 vgl. Leweke 2018
35 vgl. Birkner und Krane 2018
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jeweiligen Destinationen, die angefahren werden, ausgeben, meist nicht einmal
zehn Euro pro Person. Die Einnahmen durch Anlegegebihren der Schiffe flie3en
direkt in die Staatskasse, sodass die Einwohner Dubrovniks hier keinen

deutlichen Vorteil durch den Kreuzfahrttourismus erfahren.36

Die Infrastruktur der Hafenstadt ist dem Ansturm der Reisenden nicht mehr
gewachsen. Dubrovnik liegt zwischen der Adria und dem Berg Srd auf einem
schmalen Landstreifen. Die mittelalterliche Altstadt besteht aus engen Gassen,
welche autofrei sind. Durch die vielen Touristenzahlen kommen die Einwohner in
der Stadt nicht mehr voran und verspaten sich dadurch zum Teil auf der Arbeit.
Die Einwohner missen mittlerweile stets auf ein Verkehrschaos eingestellt sein.
Doch besonders fatal sind die Auswirkungen dann, wenn man gerade im Notfall
zu lange auf einen Krankenwagen warten muss. Mittlerweile hat es sich
tatsachlich so weit entwickelt, dass die Bewohner der Stadt sich z. B. Uber
Fernseh- oder Radiosender Uber die Ankunft von Kreuzfahrtschiffen informieren
und Warnungen erhalten, zu den Stol3zeiten der grof3en Schiffe zu Hause zu
bleiben.3” Besonders schlimm ist das Chaos im StraRenverkehr im Sommer. Es
gibt bisher nur wenige Parkplatze in Dubrovnik, sodass insbesondere in der
Hochsaison mehrere Hunderte Reisebusse immer wieder um das Stadtzentrum
herumfahren sowie mehrere Tausende Autos von Privatpersonen nach
Parkplatzen suchen.3® Insbesondere mangelt es an Busparkplatzen, die jedoch

dringend benotigt werden.3°

Es wird immer deutlicher, dass die Infrastruktur der Kistenstadt unter den
Touristenmassen leidet. Dies ist zum einen fir die Einheimischen nachteilig, aber
auch fur die Besucher der Stadt. Von kroatischen Medien werden immer wieder
negative Fotos von Touristen in Dubrovnik veroffentlicht, z. B. wie Eltern ihre

Kinder am Rand von StraRen in der Altstadt ihr Geschaft verrichten lassen.

36 vgl. Temsch 2018

37 ebd.
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39 vgl. Birkner und Krane 2018



19

Lokale Medien haben sogar Fotos von Erwachsenen aufgenommen, die in
Nebenstral3en ihre Notdurft verrichteten. Dies schirt unter den Bewohnern
naturlich zusatzlich Unmut tber die Touristen, die sich in ihren Augen respektlos

verhalten.0

Die Einheimischen kénnen sich in ihrer eigenen Heimat nicht mehr einheimisch
fuhlen, da sich durch den immer weiter ansteigenden Overtourism das Stadtbild
verandert. Dies bedeutet, dass z. B. Laden des taglichen Bedarfs durch
Souvenirgeschafte ausgetauscht werden, auslandische Investoren Hauser
kaufen und Ferienapartments privat vermietet werden, wodurch die Mieten in der
Stadt ansteigen. Besonders durch die Giberschaubare Gréf3e der Altstadt und die
hohen Besucherzahlen wird zudem das Larm- und Dreckproblem deutlich.
Letztlich stellt sich bei den Bewohnern Dubrovniks das Geflhl ein, dass die
Heimat nicht mehr ihnen gehdrt.*! Es gibt in der Altstadt nur noch drei oder vier
Supermarkte, und die, die noch existieren, sind fir manche der Einwohner viel
zu teuer. Im Gegensatz dazu gab es im Jahr 2016 in Dubrovnik 107
Souvenirgeschafte und 143 Restaurants. Diese hohe Anzahl an Restaurants
belastet wiederum das 500 Jahre alte Abwassersystem, sodass sehr

unangenehme Geriiche entstehen.*?

3.2 Destination Mallorca

Die Insel Mallorca ist mit etwa 3600 Quadratkilometern die gré3te Baleareninsel,
auf der rund 870.000 Einheimische leben. Mallorca ist landschaftlich sehr
abwechslungsreich, im Westen und Osten der Insel sind Gebirgszlige zu finden.

Besonders spektakular ist der bekannte Gebirgszug Serra de Tramuntana.*?

40 vgl. dpa 2018
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Mallorca ist schon seit Jahrzehnten ein beliebtes Urlaubsziel, besonders fur
deutsche Touristen. Bereits seit den 1950er und 1960er Jahren gilt Mallorca als
populare Destination fur Reisende, die ihren Urlaub gerne in der Sonne
verbringen mochten. Der Tourismus spielte daher bereits vor mehreren
Jahrzehnten eine grol3e Rolle auf der Insel, jedoch nimmt die Wichtigkeit der
Branche immer mehr zu, da andere Industrien abgenommen haben oder
komplett weggefallen sind.* Das Wachstum liegt zudem auch an den sehr guten
Flugverbindungen in viele Stadte Deutschlands und daran, dass andere
Destinationen immer wieder in Schwierigkeiten geraten aufgrund der dortigen
politischen Lage, wie z. B. Tunesien, Agypten oder die Tiirkei.*> Insbesondere in
Palma sind in den vergangenen Jahren viele neue Boutique-Hotels in der
Innenstadt entstanden. Die Urlaubssaison hat sich ebenfalls verandert, denn
diese wird immer mehr ausgeweitet.*¢ Im Jahr 2017 besuchten insgesamt 11,6
Millionen Touristen die Insel, was gegentuber dem Vorjahr ein Wachstum von
6,7% bedeutet. Wichtigster Quellmarkt fir die Baleareninsel sind die Deutschen,

von denen 2017 insgesamt 4,4 Millionen Urlauber nach Mallorca gereist sind.*’

Mallorca lockt die Urlauber mit einer groRen Vielfaltigkeit, was die Insel als
Urlaubsziel attraktiv macht. Zudem ist die Insel durch kurze und gunstige
Flugverbindungen sehr gut zu erreichen. Man muss aul3erdem darauf hinweisen,
dass fur deutsche Touristen bei der Buchungswahl oft ausschlaggebend ist, dass
man auf der Insel keine Fremdsprache nutzen muss, sondern sich auf Deutsch
verstandigen kann, was fur viele Deutsche durchaus ein Grund zur praferierten

Buchung flr diese Destination darstellt.*®

Im Jahr 2017 gaben bei einer Befragung unter deutschen Urlaubern 70% an,
dass sie aufgrund der Natur und Landschaft nach Mallorca reisen wirden. Dicht
dahinter folgten mit 62% der Strand, mit 58% die Kultur und mit 57% die

mallorquinische Kiiche. Lediglich 12% gaben an, dass sie aufgrund des

44 vgl. Mono 2017

45 vgl. Bremer 2019 3.
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Nachtlebens am Ballermann auf die Insel reisen wirden (vgl. Abbildung 10, Motive

fur die Reise deutscher Urlauber nach Mallorca im Jahr 2017).

3.2.1 Entstehung von Overtourism

Die unsichere politische Lage in vielen ehemals beliebten Urlaubsregionen hat
dazu gefuhrt, dass innerhalb der letzten Jahre die als sicher angesehenen
Destinationen vermehrt gebucht wurden. So hat auch Spanien — und besonders
Mallorca — 2016 einen Rekordsommer im Tourismus erlebt, da die Reisenden
gegenuber Reisen in diesem Land keine Bedenken in Bezug auf die politische

Sicherheit hatten.4°

Doch fast von einem Tag auf den anderen horte man auf Mallorca den Begriff
,jurismofobia“, zu Deutsch ,Touristenphobie“. Die Anhanger der links-
separatistischen Splittergruppen Endavant und Arran hatten Touristen, die sich
in einem Restaurant befanden, im August 2017 mit Konfetti beworfen. Zudem
brannten sie Bengalfackeln vor dem Yachthafen in Palma ab und beklebten

Mietautos mit touristenfeindlichen Spriichen.°

2017 hatte es auf Mallorca erstmals Proteste der Einheimischen gegen den
Massentourismus gegeben. Etwa 3000 Demonstranten zogen durch das
Zentrum von Palma de Mallorca. Aufgerufen worden war der Protest von Uber 50
Institutionen, zu denen Burgerinitiativen sowie Naturschutzverbande gehéren.
Eine der Hauptforderungen der Demonstranten war die Diversifizierung der
Wirtschaft auf Mallorca. Die Demonstranten trugen Plakate mit Spriichen wie
,Ohne Touristenlimit haben wir keine Zukunft“.5! Die Spriiche waren Giberwiegend
auf Mallorquinisch.>? Die Organisatoren der Demonstration forderten zu neuen
Alternativen zum aktuellen Tourismusmodell auf Mallorca auf. Die

49 vgl. Neuroth, Mallorca - so voll wie nie 2016

50 vgl. Feldmeier 2017

51 vgl. Neuroth, Proteste gegen Massentourismus 2017
52 vgl. Bremer 2019 8.



22

Naturschutzorganisation GOB forderte im Speziellen, dass die Okonomie auf
Mallorca, sowie auch auf den weiteren Inseln der Balearen, ausgeweitet werden
muss, um nicht ausschlief3lich vom Tourismus abhangig zu sein. Nach Ansicht
der Bdurgerinitiativen reichten die bisherigen Gesetze nicht aus, um den
Overtourism zu bekampfen. Zu den bereits bestehenden Gesetzen gehdorte der
Baustopp von neuen Hotels sowie eine Verdopplung der Tourismussteuer. Laut
Initiativen und Verbanden hatten diese Gesetze jedoch keinen positiven Effekt

auf die Entwicklung gehabt.>3

Im Jahr 2018 gab es bezuglich der Ankunft der Kreuzfahrtschiffe einen erneuten
Rekord auf Mallorca. 2017 konnte die Insel eine Ankunft von insgesamt 540
Kreuzfahrtschiffen verzeichnen, im darauffolgenden Jahr hatte sich diese Zahl
auf 567 erhoht, was einer Steigerung von 5% entspricht. Im April 2018 legte das
zu dem Zeitpunkt weltweit grofdte Kreuzfahrtschiff Symphony of the Seas, mit
dem Royal Caribbean Cruises seinen eigenen Rekord der Passagierzahlen
brach, auf seiner Jungfernfahrt auch am Kreuzfahrtterminal auf Mallorca an. Dort
wurden die Kreuzfahrtpassagiere bereits von Demonstranten erwartet.
Aufgerufen wurde die Demonstration wiederum von der balearischen
Umweltschutzorganisation GOB, um gegen die Umweltverschmutzung durch

Kreuzfahrtschiffe zu demonstrieren.>*

Doch Proteste fanden 2018 nicht nur aufgrund der hohen Anzahl an
Kreuzfahrtschiffen statt. Auch am Flughafen wurden Reisende von Mallorquinern
mit Plakaten gegen den Tourismus empfangen. In der Hochsaison im Sommer
2018 wurden pro Tag etwa 900 Flige abgewickelt mit insgesamt rund 150.000
Passagieren. Die Demonstranten am Flughafen hielten Plakate mit Texten wie
,Tourismus totet Mallorca“ oder ,Ein Flug pro Minute ist unhaltbar” (vgl. Abbildung
6, Demonstrationen am Flughafen Palma de Mallorca). Zusatzlich zu den Plakaten

wurden den Reisenden, die auf der Insel gelandet waren, Flyer in die Hand

53 vgl. Neuroth, Proteste gegen Massentourismus 2017
54 vgl. Deutsche Welle 2018
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gedrickt mit weiteren Informationen zu den Auswirkungen der steigenden
Urlauberzahlen. Daruber hinaus wurden im Sommer 2018 immer wieder Graffitis
an Hausfassaden in Palma entdeckt. Diese Graffitis wurden an Hotels gesprtiht
und enthielten Spriiche wie , Tourismus totet die Stadt” oder ,Hotels raus aus dem

Viertel“.5®

3.2.2 Auswirkungen des Overtourism

Bereits im Jahr 2016 konnte man die ersten Auswirkungen des entstehenden
Overtourism erkennen. An den Stranden der beliebtesten Balearen-Insel reihten
sich die Strandtiicher und Sonnenschirme so nah aneinander, dass dazwischen
kaum noch freier Strand vorhanden war geschweige denn man einen freien Platz
finden konnte. Die Urlauber mussten zudem bereits am frihen Vormittag zum
Strand fahren, da es danach ansonsten keine Parkplatze mehr fir Mietwagen
gab oder man in ein Verkehrschaos geriet. Hier machten sich also bereits erste

negative Auswirkungen fur die Touristen bemerkbar.®

Dieses Verkehrschaos ist jedoch nicht nur fur die Urlauber ein Problem, denn die
Mallorquiner sind davon nattrlich ebenfalls betroffen und fir die Einwohner hat
ein solches Chaos viel fatalere Folgen. Viele Einheimische kommen nur
umstandlich zur Arbeit oder von der Arbeit nach Hause, da die o6ffentlichen
Verkehrsmittel Uberlastet sind. Teilweise bricht der o6ffentliche Nahverkehr
regelrecht zusammen.%” Besonders problematisch wird es flr die Einheimischen,
insbesondere die Anwohner des Stadtteils El Terreno in Palma, da diese in
unmittelbarer Nahe des Hafens wohnen. Wenn die Kreuzfahrtschiffe, die i. d. R.

morgens ankommen und nachmittags abfahren, anlegen, dann fluten die

55 vgl. Geildler 2018
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Kreuzfahrtpassagiere fur ein bestimmtes Zeitfenster die Stadt, sodass die

offentlichen Verkehrsmittel Uberfullt sind.>8

Die Anzahl der Kreuzfahrtschiffe, die in Mallorca anlegen, werden zunehmend
zum Problem fur die Mallorquiner, im Speziellen fur die Anwohner in Hafennahe.
Man sieht die Emissionen an den Pflanzen und in der Luft. Des Weiteren leiden
die Anwohner unter einer Larmbeldstigung, da die Kreuzfahrtschiffe sich
anscheinend nicht an die mitternachtliche Sperrstunde halten mussen, im
Gegensatz zu anderen Kneipen und Bars. Neben dieser Larmbelastigung
kommen auch die Motorengerausche dazu, die sogar nachts nicht enden.>®
Dadurch werden die Mallorquiner in ihrer Lebensqualitdt mafigeblich

beeintrachtigt.

Doch es gibt fir die einheimische Bevolkerung weitere negative Auswirkungen
durch die hohe Anzahl an Touristen. Bereits im Jahr 2016 gab es Wassermangel
auf der Insel. Mehrere Orte im Tramunatana-Gebirge auf Mallorca mussten in
diesem Jahr auf Trinkwasser von Tankschiffen zurtickgreifen. Dies lag zum einen
daran, dass es in dem Frihjahr nicht viel Niederschlag gegeben hatte, sodass
die Stauseen in dem Gebirge nicht genug Wasser bereithielten, zum anderen an
den Touristenmassen, die viel Wasser verbrauchen. Das notwendige Projekt,
den Bewohnern Trinkwasser auf Tankschiffen zur Verfuigung zu stellen, war
kostspielig und sorgte flir Unmut unter den Einheimischen.®® Der Wassermangel
ist zudem ein wiederkehrendes Problem, welches mal mehr, mal weniger stark
ausgepragt ist. Jedoch sind Einwohner Mallorcas dadurch nattrlich immer

verargerter tber den Anstieg an Touristen.!

58 vgl. Bremer 2019. 5.
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Bei den Demonstrationen 2017 sowie 2018 war eine der Hauptforderungen der
Mallorquiner, dass man die Urlauberzahlen beschranken muisse. Die steigenden
Touristenzahlen wirden immer mehr Mull verursachen und durch zahlreiche
Mietwagen fur Staus auf den Stral3en sorgen. Neben den Mullmassen an den
Stranden und in der Stadt seien die Strande aufRerdem komplett Gberfillt. Doch
auch generell die Strallen und die Innenstadte seien Uberladen, sodass
Einheimische sich im Alltag nicht mehr vernunftig voran bewegen kénnten. Die
Veranstalter der Demonstration wiesen des Weiteren auf die Umweltsch&den
durch die hohe Zahl der Mietwagen und Kreuzfahrtschiffe hin. Zudem seien die
Bewohner der Insel durch massiv steigende Mietpreise betroffen, da viele
Wohnungsbesitzer ihre Wohnungen eher an Touristen vermieten wirden als

langfristig an Einheimische.5?

Der Wohnungsmarkt auf Mallorca ist sehr angespannt. Obwohl Airbnb 2018 eine
Studie veroffentlicht hat, die sogar besagt, dass die Vermietung der privaten
Unterkunfte fur Mallorca von Vorteil sei, gibt es unter den Einheimischen immer
mehr Unmut Uber diese Art der Vermietung. Auf Mallorca herrscht eine grol3e
Wohnungsnot aufgrund der Ferienvermietungen, die dem normalen Mietmarkt
nicht mehr zur Verfigung stehen. Zudem finden Immobilienspekulationen statt
und ein weiterer Effekt der Vermietung von privaten Unterkinften ist die
Gentrifizierung mehrerer Stadtviertel in der Hauptstadt Palma.®® Tatsachlich ist
es so, dass die Mietpreise in den letzten Jahren stark angestiegen sind, sodass
viele Einheimische sich die Mieten nicht mehr leisten kdnnen. Laut Angaben der
Organisation Terraferida gab es auf der Insel tatséchlich Falle von gewerblicher
Vermietung, bei denen ein Anbieter tiber 900 Unterkiinfte veroffentlicht hatte.6

Ein weiteres Problem der einheimischen Bevdlkerung ist das Ungleichgewicht
zwischen Tourismuswachstum und Lohnanpassung im Tourismusbereich. In

Mallorca gab es im Jahr 2018 immer wieder massive Demonstrationen von

62 vgl. Neuroth, Proteste gegen Massentourismus 2017
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Zimmerméadchen. Diese beschwerten sich dartber, dass sie immer mehr
arbeiten missten, der Lohn jedoch gleichgeblieben ware. Fir sie hatte sich das
Wachstum des Tourismus auf der Insel nicht positiv niedergeschlagen, sondern
sogar negativ.%® Durch solche Entwicklungen wird der Unmut der Mallorquiner

nur weiter geschirt.

Zuletzt bleibt zu sagen, dass die Gesellschaft dem Tourismus gegeniber sehr
zwiegespalten ist. Natirlich gibt es auch Teile der Bevilkerung, die von den
Auswirkungen nicht so stark betroffen sind wie andere. Dennoch stellt sich bei
manchen Einwohnern ein Gefiihl der Uberfremdung ein. Dies liegt zum Teil auch
daran, dass sich manche Angebote scheinbar nur noch oder aber préaferiert an
Touristen richten. So gibt es auf der Insel beispielsweise Restaurants, in denen
die Speisekarten nur auf Deutsch sind. Dies fiihrt wiederum zu Arger und Unmut

bei Mallorquinern, da sie sich in ihrer eigenen Heimat fremd fiihlen.%6

3.3 Destination Berlin

Die Hauptstadt Deutschlands hat sich seit der Wende als Metropole touristisch
stetig weiterentwickelt und ist seit den 1990er Jahren, spatestens jedoch seit den
2000er Jahren, zu einem touristischen Hot Spot geworden. Im Vergleich der
Stadte in Europa in Bezug auf die Besucherzahlen liegt Berlin seit einigen Jahren

stets weit oben.

Die Vielseitigkeit der touristischen Angebote Berlins machen die Stadt fur viele
verschiedene Zielgruppen interessant. Berlin steht fur Urbanitéat, Freiheit, gilt als
grine Stadt am Wasser und halt fur unterschiedlichste Personengruppen und

Urlaubertypen attraktive Sehenswiirdigkeiten und Angebote bereit.%”

65 vgl. Bremer 2019 14.
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Nicht nur die Besucherzahlen Berlins wachsen, auch die Zahl der Einwohner hat
Uber die letzten Jahre stark zugenommen. Berlin ist als Destination fur Touristen
attraktiv, aber auch immer anziehender fur Unternehmen und Menschen, die
nach Berlin umsiedeln wollen. Dadurch sieht sich die Stadt in einem standigen
Wachstum. In Berlin leben mittlerweile 3,6 Millionen Menschen. Auf diese
Einwohnerzahl kamen im Jahr 2017 ca. 13 Millionen Touristen und tber 30

Millionen Ubernachtungen.58

3.3.1 Entstehung von Overtourism

Burkhard Kieker, seit 2009 Geschéftsfuhrer von visitBerlin, hat auf dem fvw
Destination Germany Day im Januar 2016 das erste Mal Uber das Thema
Overtourism in Berlin gesprochen. Zu diesem Zeitpunkt war vielen Menschen,
auch aus der Tourismusbranche, der Begriff noch sehr neu. Genau drei Jahre
spater, im Januar 2019, hat er erneut zu dem Thema gesprochen und im Rahmen
dessen Berlins neues Tourismuskonzept mit ersten Losungsansatzen

vorgestellt.®°

Im Jahr 2017 lag Berlin auf dem dritten Platz im Ranking der européischen Stadte
nach Anzahl der Touristenibernachtungen in gewerblichen Betrieben, hinter
London und Paris (vgl. Abbildung 11, Ranking der europaischen Stadte nach Anzahl
der Touristenlibernachtungen in gewerblichen Betrieben im Jahr 2017 (in Millionen)).
Hierbei ist anzumerken, dass es sich dabei lediglich um die Ubernachtungen im
Hotelgewerbe handelt und private Ubernachtungen sowie Ubernachtungen tiber
Anbieter wie Airbnb in dieser Statistik nicht bertcksichtigt sind. Da diese
Ubernachtungsformen jedoch einen nicht unerheblichen Teil der gesamten

Ubernachtungszahlen ausmachen, ist es notwendig, diese nicht auRer Acht zu

68 vgl. Kieker 2019
69 vgl. Pracht, Tourismus richtig steuern 2018
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lassen. Zudem spielt Airbnb fir die Tourismusentwicklung in Berlin eine
entscheidende Rolle, denn es werden immer mehr private Zimmer und ganze

Wohnungen Uber diese und ahnliche Plattformen angeboten.

Aufschlussreich ist weiterhin die Tourismusintensitat, die Informationen dartber
gibt, auf wie viele Einwohner wiederum wie viele Touristen kommen. In Berlin hat
die Tourismusintensitat zwischen 1992 und 2017 eine gewaltige Entwicklung
erlebt. In den 1990er Jahren lag die Tourismusintensitat immer unter 3000
Ubernachtungen je 1000 Einwohnern. Im Jahr 2000 wurde die 3000-Marke
erstmals Uberschritten. Seit 2002 ist die Tourismusintensitat jedes Jahr
angestiegen, lediglich von 2016 zu 2017 gab es einen sehr geringen Riickgang.
Dennoch hat sich die Anzahl der Ubernachtungen zwischen 2005 und 2017
etwas mehr als verdoppelt auf etwa 8700 Ubernachtungen auf 1000 Einwohner
(vgl. Abbildung 12, Tourismusintensitat (Ubernachtungen je 1.000 Einwohner) in Berlin
von 1992 bis 2017). Dieses grol3e Wachstum bleibt fir die Stadt nattrlich nicht
ohne Folgen.

Auch 2018 konnten die Ubernachtungszahlen in Berlin erneut einen Rekord
brechen. Im ersten Halbjahr in diesem Jahr wurden 15,3 Millionen
Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben gezahlt — dies entspricht den

Ubernachtungszahlen vom ganzen Jahr 2005.7°

Es handelt sich bei den Besuchern nicht nur um auslandische Touristen, sondern
auch der Binnentourismus spielt im Berlin-Tourismus eine grof3e Rolle. Viele
Touristen kommen mit dem Motiv nach Berlin, Spal3 zu haben, feiern zu gehen,
etwas zu erleben. Berlin ist eine kreative und spannende Stadt und wird
insbesondere von jlingeren Reisenden als ,Party-Metropole“ gesehen. Zudem

gilt Berlin —im Vergleich zu anderen europaischen Metropolen — nach wie vor als

70 vgl. Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg 2018
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relativ ginstiges Reiseziel. Dieses Image der Stadt sorgt dafir, dass besonders

die jungeren Reisenden angesprochen werden.

Obwonhl Berlin — auf Einwohnerzahlen und die Flache bezogen — eine grol3e Stadt
ist, so gibt es dennoch Grenzen fir viele Einheimische, was die Touristen angeht.
Im Jahr 2011 gab es eine Veranstaltung der Partei Biindnis 90/Die Griinen im
Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg, die sich ,Hilfe, die Touris kommen!“ nannte (vgl.
Abbildung 7, Einladung zur Veranstaltung ,Hilfe, die Touris kommen!“). Im Rahmen
dieser Veranstaltung beschwerten sich die Einwohner des Bezirks lautstark tber
den zunehmenden Ansturm und das Verhalten der Touristen. Manche der
Anwohner wurden wéahrend der Veranstaltung laut und die Stimmung drohte
immer wieder zu kippen, da unter den Einheimischen grof3e Frustration
herrschte. Diese Veranstaltung sorgte daftir, dass Berlin das erste Mal nicht mehr
als weltoffene Stadt, die Touristen willkommen heif3t, galt. Dies wurde damals in
den Medien auch entsprechend kommuniziert.”* In den darauffolgenden Monaten
und Jahren fand man immer wieder Aufkleber in besonders beliebten Hot Spots
fur Touristen, z. B. am Schlesischen Tor, auf denen Spriche wie ,No Tourists!“
oder ,Keen Herz fur Touris” standen. Es lasst sich beobachten, dass in einigen

Kiezen in Berlin immer groRerer Unmut gegeniber den Touristen entsteht.

Im Jahr 2018 gab es erneut Gegenwind gegen die Entwicklung des Berliner
Tourismus auf einer Veranstaltung der Partei Bundnis 90/Die Griinen im Bezirk
Friedrichshain-Kreuzberg. Die Einheimischen auf der Veranstaltung beklagten
sich Uber die Auswichse des Tourismus und den fehlenden Eingriff durch den
Senat. Die Anwohner des Bezirks fanden es besonders fatal, dass seit Jahren
deutlich ist, dass in bestimmten Kiezen Overtourism besteht, jedoch keine

Anderungen durchgesetzt wurden.”2

Die Berliner demonstrieren immer wieder gegen neue Projekte, die sich
hauptsachlich an Touristen richten sollen, so z. B. gegen die aktuell geplante

,Coral World“, die vorrangig fur Besucher Berlins entstehen soll und wichtigen

"L vgl. Zantout 2019 3.
72 ygl. Bath 2018
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Raum fur Wohnungen in der Stadt einnehmen wird. Anwohner des Bezirks
demonstrierten daraufhin im Januar 2019 mit Plakaten gegen den Ausverkauf
der Stadt. Sie sind der Meinung, dass Berlin keine weiteren Hot Spots fur
Touristen benotigt und die Belange der Einheimischen relevanter sein sollten.”3

Diese Beispiele zeigen, dass der Unmut der Bevolkerung in einigen Teilen Berlins
bereits Uber Jahre hinweg besteht und der Overtourism auch in Berlin ein
wichtiges — und vor allem nicht zu unterschatzendes — Problem fur Teile der

Einheimischen darstellt.

3.3.2 Auswirkungen des Overtourism

Das beispiellose Wachstum des Tourismus in Berlin bringt nicht nur Vorteile mit
sich. Einwohner in den beliebten Kiezen nahe den Partymeilen und Club-
Landschaften klagen dber Larm bis in die Nacht, Mdll und respektloses
Benehmen der Touristen. Sie fiihlen sich durch die Touristen belastigt und in ihrer
Lebensqualitat eingeschrankt. Es gibt immer haufiger Falle von achtlos auf den
Boden geschmissenen Mills und Flaschen Uber offentliches Urinieren in
Hauseingangen bis hin zu betrunkenen, nachts grolenden Besuchern, die die
Anwohner wachhalten. In machen Kiezen muss die Berliner Stadtreinigung ofter
als gewohnlich eingesetzt werden, um den Mull zu beseitigen — auf Kosten der

Anwohner.”*

In besonders beliebten Kiezen Berlins kann man aufRerdem beobachten, dass
sich die Gewerbestruktur nach und nach verédndert. Da sich immer mehr
Gewerbe auf touristische Angebote spezialisieren, empfinden die Einheimischen
diese Entwicklung als Nachteil fur sich selbst, da die Angebote des alltaglichen

Bedarfs dadurch weniger werden. Das Problem dieser Entwicklung der

73 vgl. Klages 2019
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Gewerbestruktur besteht darin, dass diese Orte fast nur noch ausschlielich fur
Touristen interessant sind. Wenn jedoch mehrere Kieze oder beliebte Orte in der
Stadt diese Entwicklung vollziehen, droht eine Standardisierung, wodurch die
touristisch beliebten Orte mit der Zeit an Attraktivitat verlieren.” Zudem bewirkt
diese sich verédndernde Infrastruktur, dass die Anwohner fiir Einkaufe des
alltaglichen Bedarfs in andere Gebiete fahren missen, da es diese Geschéfte bei
ihnen nicht mehr gibt. Doch nicht nur Drogeriemarkte oder Supermarkte
verschwinden aus den beliebten Kiezen, u. a. mussen auch Kinderladen nach

und nach schlieRRen, die fir die Nachbarschaft von hoher Wichtigkeit sind.’®

Diese Auswirkungen gelten teils auch fir Wochenmarkte in der Stadt, die fur
Touristen als zunehmend attraktiv wahrgenommen werden, da sich auf den
Markten das ,local life“ entdecken lasst. Dies betrifft beispielsweise den
Wochenmarkt im Kollwitzkiez in Berlin-Prenzlauer Berg. Der Wochenmarkt wird
immer reizloser fur die Anwohner des Kiezes, da die Marktstdnde mit Produkten
und Angeboten des alltdglichen Bedarfs den Marktstanden mit Souvenirs oder
Essen zum direkten Verzehr weichen mussten. Somit besuchen die

Kiezbewohner immer weniger den Markt, daftir vermehrt Touristen.”’

Diese Auswirkungen stehen in engem Zusammenhang mit neueren touristischen
Wohnformen wie privaten Unterkunftsanbietern. Diese Privat- und Sharing-
Vermieter machten in Berlin 2017 etwa 4,7 Millionen Ubernachtungen aus, davon
allein 2,7 Millionen Uber den Marktfiihrer Airbnb.”® Der Wohnungsmarkt Berlins
andert sich aufgrund der hohen Nachfrage an privat vermieteten Unterkinften,
sodass das Problem des bezahlbaren Wohnraums in der Stadt durch solche
Plattformen weiter verstarkt wird. Diese Entwicklung bekréftigt den Unmut der
Einheimischen  gegenuber  Touristen, selbst wenn diese, neben

Immobilienspekulanten und Investoren, nur einen Teil des Problems ausmachen.
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Immer haufiger kann man beobachten, dass Mieter in Hausern wohnen, in denen
mehrere Wohnungen als Ferienwohnungen genutzt werden, sodass ein
normales Wohnen teils nicht mdglich ist. Es ist in den beliebten Bezirken Berlins
zum Regelfall geworden, dass die Vermietung privater Unterkinfte nicht nur
zeitweise stattfindet, sondern dass diese sich zu einem Geschéaftsmodell
entwickelt hat. Es gab sogar bereits Falle, dass beim Erwerb von
Eigentumswohnungen empfohlen wurde, diese fur einen gewissen Zeitraum als
Ferienwohnung zu vermieten, damit man den Kredit schneller zurtickzahlen
kénne, weil durch diese Vermietung Uber Airbnb und ahnliche Anbieter ein

Vielfaches an Geld zu verdienen sei.’”®

Generell ist zu beobachten, dass sich die Ubernachtungszahlen — im
gewerblichen sowie privaten Bereich — sehr stark auf bestimmte Bezirke
konzentrieren. Die Bezirke Mitte, Charlottenburg-Wilmersdorf sowie
Friedrichshain-Kreuzberg machen fast 75% der gewerblichen Ubernachtungen
und Bettenkapazitaten aus, die Tendenz ist sogar steigend. Zudem gibt es bereits
bestehende Planungen fir weitere Hotels, ebenfalls in diesen Bezirken, sodass
man fir diesen Konzentrationsprozess ein weiteres Wachstum prognostizieren
kann. Eine ahnliche Entwicklung zeigt sich auch im Bereich der privat gebuchten
Unterklinfte.8° Daher verstarkt sich der Overtourism in genau diesen Bezirken
Berlins, wobei in anderen Stadtteilen die Anzahl der Touristen kein Problem
darstellt. Es lasst sich deutlich erkennen, dass eine starke Diskrepanz unter den
verschiedenen Stadtteilen existiert. Dementsprechend ist das Gefuhl der
Einwohner gegeniber den Touristen durchaus unterschiedlich (vgl. Abbildung 8,

Einwohner/-innen und Ubernachtungsintensitat 2016).

visitBerlin, welches die Organisation fir das Tourismus- sowie
Kongressmarketing in Berlin ist, hat im Jahr 2016 bei der Info GmbH eine Studie
in Auftrag gegeben, die sich mit den Uberlastungstendenzen im Berlin-Tourismus

bzw. der Stimmung der Einheimischen gegentber dem Tourismus beschéftigt.

7 vgl. Schwarze 2019 7.
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Bei dieser Befragung kam heraus, dass es in den Stadtteilen, die eine besonders
hohe Ubernachtungsintensitat, sowohl in gewerblichen als aus privaten
Unterklnften, aufweisen, sich eher vom Tourismus gestért oder eingeschrankt
fuhlen. Im Bezirk Mitte, in dem die meisten Unterktinfte vorhanden sind, fuhlt sich
fast die Halfte aller Einheimischen durch den Tourismus eingeschréankt bzw.
gestort. Auch in Kreuzberg, einem weiteren Bezirk mit einer hohen Anzahl an
Unterklnften, steht jeder Dritte dem Tourismus negativ gegeniber, da er sich
durch diesen gestort fuhlt (vgl. Abbildung 9, Uberlastungstendenzen im Berlin-
Tourismus 2016). Diese Studie basiert auf Daten von 2016. Da die
Touristenankiinfte und Ubernachtungszahlen seitdem weiterhin gewachsen sind,
ist davon auszugehen, dass man bei einer erneuten Umfrage unter den

Einheimischen mit einer noch héheren Unzufriedenheit rechnen muss.

Generell kann man in Berlin feststellen, dass ein wichtiger Punkt des als stérend
empfundenen Tourismus mit dem Verhalten der Touristen zu tun hat und dies
besonders in der Stadtmitte sowie dem Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg. Das
haufig respektlose Verhalten, welches oft leider auch von Einheimischen
vorgelebt wird, kann man besonders im Nachtleben feststellen. Jedoch fehlt teils
auch der noétige Respekt, wenn es um geschichtliche Bauwerke oder Platze geht,
so z. B. am Denkmal fur die ermordeten Juden Europas, welches mittlerweile
eher zu einem Platz zum Klettern und Selfies schief3en verkommen ist anstatt als

eine Gedenkstéatte zu fungieren.
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4 Handlungsempfehlungen fir das Management

ausgewahlter Destinationen mit Overtourism

Im Destinationsmanagement hat man die Mdglichkeit, in den unterschiedlichsten
Dimensionen Mallnahmen gegen den Overtourism zu ergreifen. Die
nachfolgenden Punkte behandeln die Handlungsempfehlungen fir das
Management betroffener Destinationen. Diese Handlungsempfehlungen sind in
sechs verschiedene Dimensionen aufgeteilt, namlich die politische, die sozio-
kulturelle, die 6kologische, die 6konomische, die technologische sowie zuletzt die
rechtliche Dimension. Diese Aufteilung in die unterschiedlichen Handlungsfelder
erfolgt in Anlehnung an die PESTEL-Analyse, welche zu den bekanntesten Tools
im strategischen Management gehort. In der PESTEL-Analyse wird der politische
(political), der wirtschaftliche (economic), der sozio-kulturelle (social), der
technologische (technological), der ©kologische (environmental) sowie der
rechtliche (egal) Faktor betrachtet.®!

Politisch

Rechtlich Sozio-kulturell

DMO
Technologisch Okologisch

Okonomisch

Abbildung 1: Handlungsfelder DMOs (eigene Darstellung)

81 vgl. Theobald 2016
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Bei der Betrachtung der verschiedenen Dimensionen sei zu beachten, dass sich
die Handlungsempfehlungen auf den unterschiedlichen Ebenen jedoch auch
Uberschneiden konnen, da sie eng miteinander verflochten sind. Zudem ist
sicherlich nicht jede Empfehlung fur jede Destination anwendbar, weshalb in den
nachfolgenden Unterkapiteln auch Beispiele genannt werden, um den

Praxisbezug herzustellen.

4.1 Politische Dimension

Die politische Dimension spielt im Destinationsmanagement eine grundlegende
Rolle fir den Erfolg einer Destination. Hierzu zéhlen z. B. politische
Reglementierungen sowie Selbstverpflichtungen der Leistungstrager in einer
Destination.?? Die politische Dimension ist eng verbunden mit der rechtlichen

Dimension (s. 4.6 Rechtliche Dimension).

Der Erfolg einer touristischen Destination ist mit der Aufgabe verbunden, die
Besucherstrome zu lenken und sie achtsam zu behandeln. Dies bedeutet, dass
im Extremfall in einer Destination Kontingente geschaffen werden muissen, um
die Qualitat des Tourismus aufrechterhalten zu kdnnen. Michael Frenzel,
Prasident des BTW, hat auf dem 21. Tourismusgipfel 2018 in Berlin bereits
Forderungen an die Politiker gestellt. Denn die Rahmenbedingungen fir die
Destinationen missen stimmen. So fordert er u. a. Korrekturen der
Wettbewerbsbedingungen im Luftverkehr, einen politischen Rahmen flr die
Plattformokonomie sowie eine Flexibilisierung des Arbeitszeitgesetzes. Die
Politik in Deutschland hat eine nationale Tourismusstrategie bereits vorgestellt,
jedoch bezieht sich diese in groRen Teilen auf die Barrierefreiheit und
Qualitatsoffensiven in der Branche. Laut Frenzel ist dies langst nicht genug, um
als zukunftige Strategie im Tourismus zu funktionieren. Die deutsche

Tourismusbranche ist seiner Aussage nach daher bereits selbst in der

82 ygl. Rein und Strasdas 2017 S. 295
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Entwicklung einer Tourismusstrategie, die langfristig angelegt ist. Eckpunkte
dieser Strategie werden Anfang 2019 bekannt gegeben, im Jahr darauf soll das
Konzept entwickelt sein.8® Wichtig ist neben der Erstellung eines
Tourismuskonzepts fur Deutschland jedoch auch eine funktionierende Strategie
fur den globalen Tourismus, denn die globale Tourismuspolitik spielt eine immer

entscheidendere Rolle.

In Berlin wurde im Jahr 2017 von visitBerlin, als Tourismusorganisation fur das
Stadtmarketing Berlins zustandig, sowie der Senatsverwaltung fur Wirtschatft,
Energie und Betriebe eine Studie in Auftrag gegeben, mit der sich die dwif
Consulting GmbH und die Humboldt-Innovation GmbH beschétftigt haben. Diese
Studie soll die Basis fur ein neues Tourismuskonzept 2018+ in Berlin sein, bei
dem grof3er Wert auf Nachhaltigkeit und Stadtvertraglichkeit gelegt werden soll.
visitBerlin stand, als Spezialist fir den Berlin-Tourismus, den Projektteilnehmern
als Berater zur Seite und hat hierbei Informationen zur Stadtentwicklung und
Erfahrungswerte einflieRen lassen.®* In diesem neuen Tourismuskonzept,
welches erste Losungsansatze im Destinationsmanagement bieten soll, hat
visitBerlin eine neue Rolle zugeschrieben bekommen. Zuklnftig wird visitBerlin
fur die einzelnen Bezirke wie eine Unternehmensberatung tatig sein. Dadurch
soll es moglich sein, die einzelnen Bezirke innerhalb Berlins bei der Vermarktung
der touristischen Angebote gezielt zu unterstiitzen®® Ein Ziel des
Tourismuskonzepts ist die Entzerrung der Besucherstréme von den touristischen
Hot Spots auf die weniger frequentierten AuBenbezirke.®® Hierbei ist allerdings
fraglich, wie diese Verteilung auf die touristisch weniger interessanten Bezirke
funktionieren soll. Aktuell ist dies in der Planung und genauere Mafinahmen und

Ideen miissen 2019 ausgearbeitet werden.8’

Auch in Hamburg hat man die Wichtigkeit verstanden, die einheimische

Bevolkerung in die Gestaltung miteinzubeziehen. Dort wird mittlerweile noch

83 vgl. Miinck 2018
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verstarkter mit den Bezirksamtern zusammengearbeitet, auch, um das
touristische Potenzial der bisher weniger touristisch erschlossenen Stadtteile zu
férdern. Doch neben dem Dialog mit den Birgern vor Ort ist es unabdingbar,
dass die Tourismuswirtschaft auch in die Entscheidungsprozesse der Politik und
Verwaltung einbezogen wird. In Hamburg  wurde fuar  das
Destinationsmanagement eine eigene Abteilung gegrindet, in der im Jahr 2018
bereits funf Mitarbeiter in Vollzeit angestellt waren. Dies war ein weiterer wichtiger
Schritt fur die Zusammenarbeit zwischen dem Tourismus und der Politik. Man
mochte die Mitarbeiter aus dem Tourismus bei Gremiensitzungen der Stadt

miteinbinden, da der Tourismus ein groRBer Wirtschaftsfaktor ist.88

In Dubrovnik ist man mittlerweile an der Planung eines Stadtkonzepts. Hier wurde
Anfang 2018 vom Birgermeister Dubrovniks ein dreijahriger Aktionsplan mit dem
Namen ,Respect the City“ vorgestellt, welcher eine nachhaltige Entwicklung und
Verwaltung der Stadt fordern soll. Dieser Plan enthalt kurzfristige sowie
langfristige Ziele und soll nicht eine reine Strategie fur die Tourismusentwicklung
darstellen, sondern ein Projekt, das in der Zukunft die Tourismusentwicklung, den
historischen Kernmanagementplan und andere strategische Dokumente
konsolidieren wird. Das Projekt soll nicht nur von der Stadtregierung geplant und
umgesetzt werden, sondern auch unter der Beteiligung der politischen Parteien,
Geschaftsleute und Institutionen. Dubrovniks Burgermeister Frankovi¢ sieht das
Projekt als Plattform fur die Zusammenarbeit mit diversen Interessensgruppen

vor Ort.8°

Fur Destinationen mit Kreuzfahrthafen ist es essenziell, eine Reglementierung in
Bezug auf die Anzahl der einlaufenden Kreuzfahrtschiffe einzufihren. Der
heutige Trend in der Kreuzfahrtindustrie geht zu immer gro3eren Schiffen, die
eine immer hohere Kapazitat an Passagieren aufweisen. Dadurch haben
Destinationen mit Kreuzfahrthafen zwangslaufig ein wachsendes Problem, wenn

sie keine Reglementierung fur Kreuzfahrtschiffe in den Hafen durchsetzen.

88 vgl. Pracht, Hamburg Tourismus will Gaste in unbekannte Bezirke locken 2018
89 vgl. Drustvo prijatelja dubrovacke starine | City walls Dubrovnik 2018
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Besonders kleine Hafenstadte wie Dubrovnik oder Venedig werden nahezu von
den Reisenden Uberrannt. Vor wenigen Jahren sahen Destinationen mit
Kreuzfahrthafen es noch als gro3en Vorteil und Erfolg an, wenn viele
Kreuzfahrtschiffe in ihren Hafen einliefen. Heutzutage hat sich diese
Betrachtungsweise stark geandert, sodass man Uber Reduzierungen der
Kreuzfahrtschiffe in den H&fen nachdenkt. Da die Reiseveranstalter und
Reedereien die Routen schon weit im Voraus planen, d. h. meist zwischen einem
und zwei Jahren vor Reisebeginn, missen die Destinationen beachten, dass bis
zur Realisierung solch einer Anderung tatsachlich noch mehrere Monate
vergehen, in denen sich die Auswirkungen des Overtourism weiterhin verstarken

kdnnen.

Der Birgermeister Dubrovniks, Mato Frankovi¢, hat solche Plane fir seine
Heimatstadt bereits durchsetzen kénnen. Er stellte sein Konzept Anfang 2018
vor, nachdem er im Januar desselben Jahres bereits Vereinbarungen mit den
groRen Kreuzfahrt-Veranstaltern getroffen hatte.®® Laut seiner Planung soll
wahrend der Saison 2019 jeweils nur noch ein Schiff im Hafen liegen und nicht
mehrere gleichzeitig, so wie es im Jahr 2018 noch der Fall war. Fur das Jahr
2020 ist sogar geplant, dass nur maximal zwei Schiffe pro Tag in Dubrovniks
Hafen einlaufen.®® Durch die Beschrankung auf zwei Schiffe pro Tag mochte
Frankovi¢ die Zahl der Kreuzfahrtpassagiere auf 5000 am Tag reduzieren, was
eine Halbierung der aktuellen Zahl der Reisenden von Kreuzfahrtschiffen wére.
Allerdings war selbst im Herbst 2018 noch nicht klar, fir welchen Zeitraum diese
vom Birgermeister verkiindete Grenze gelten solle. Auch weitere wichtige
Fragen waren zu dem Zeitpunkt noch nicht geklart, wie z. B., wer Uber die
Zulassung entscheidet oder was mit den bestehenden Vertrdgen und
Vereinbarungen flr die weiteren Saisons passiert. Dies sind besonders fur die
Reedereien sowie auch Geschéftspartner der Stadt Dubrovnik wichtige Themen.
Die Reedereien, die von dieser Begrenzung betroffen sind, vertreten die

Meinung, dass eine solch gravierende Anderung der Reiseroute mindestens zwei

% vgl. fvw 2018
%L vgl. Temsch 2018
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Jahre Vorlauf bendétige, da Dubrovnik fur das Geschaft der Reedereien ein sehr
wichtiger  Hafen ist.  Selbst der internationale  Verband der
Kreuzfahrtunternehmen CLIA hatte im Herbst 2018 noch keine Informationen zu
dem Limit erhalten, obwohl die neue Regelung ja bereits ab 2019 greifen soll.
Zusatzlich dazu lag zu diesem Zeitpunkt Kkeinerlei Beschluss durch
beispielsweise den Stadtrat als zustdndiges Gremium vor. Das kroatische
Fremdenverkehrsamt hatte versucht, ndhere Details zu erhalten, was nicht
geklappt hatte.®?

In Anbetracht dieser genannten Probleme und Unsicherheiten ist es daher
wichtig, dass die betroffene Destination mit den verschiedenen
Interessensgruppen sowie Vertragspartnern rechtzeitig in den Dialog geht, um
eventuelle Unklarheiten frihzeitig klaren und beseitigen zu kdnnen. Frankovi¢ hat
mit seinem Plan der Begrenzung von Kreuzfahrtpassagieren zwar einen ersten
Schritt im Kampf gegen den Overtourism gemacht, jedoch muss diese
Reglementierung politisch und vertragsrechtlich vertretbar sein. Sicherlich wird
es bei einer Begrenzung der Kreuzfahrtschiffe auch Personengruppen geben, die
sich gegen eine Reduzierung der erlaubten Schiffe in Dubrovnik aussprechen.
Bis Ende 2018 wurden in Dubrovnik etwa 440 Kreuzfahrtschiffe erwartet. Die
Gebuhren der Reedereien haben dabei einen erheblichen Anteil an den

Einnahmen der Stadt ausgemacht.®3

Zudem ist es fur Destinationen mit Kreuzfahrthafen wichtig, dass die Verwaltung
Uber die Stadt bzw. den dortigen Tourismusverband lauft. In Mallorca wird die
Hafenverwaltung Uber die Zentralregierung in Madrid abgewickelt. Hier ist es fur
die Destination natirlich vorteilhaft, wenn man diese in die Hand der
mallorquinischen Inselregierung geben kénnte, denn so sind die Geschicke der

Destination besser kontrollierbar und eher zugunsten der Einheimischen.®*

Es gibt jedoch auch Stimmen, die Kreuzfahrtschiffe als Ursache von Overtourism

abstreiten. So z. B. Neil Palomba, der Prasident von Costa Cruises, der sich

92 vgl. Birkner und Krane 2018
93 ebd.
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gegen die steigende Kritik gegen die Reedereien wehrt. Er ist der Ansicht, dass
sich die durch verschiedene Reiseveranstalter organisierten Kreuzfahrten nur
gering auf die jeweiligen Destinationen und die Gegebenheiten vor Ort
auswirken, da der Anteil der Kreuzfahrtpassagiere teils sehr klein ist im Verhaltnis
zur gesamten Touristenzahl, und die Destinationen hier verantwortlich seien fur
eine langfristige Lenkung. Die Reiseveranstalter konnten und sollten die
Destinationen, die ohnehin bereits zu viele Touristen beklagen, jedoch insoweit
unterstitzen, dass Landausflige nicht nur in den Gberlaufenen Orten angeboten
werden, sondern auch in andere Orte, die weniger bekannt oder besucht sind

und teilweise etwas weiter entfernt liegen.®®

Andere Reiseveranstalter, wie die Konzerne Thomas Cook und TUI, nehmen sich
beim Thema Overtourism selbst auch mit in die Verantwortung. Man musse die
Flige sinnvoll steuern, Saisonverlangerungen anstreben, um die Touristen
besser zu verteilen, und effiziente Transfers anbieten. Stefanie Berk, Chefin von
Thomas Cook in Deutschland, sowie Fritz Joussen, TUI-Chef, legen grof3en Wert
auf eine gute und enge Kooperation mit regionalen Politikern der Destinationen
und Initiativen zur Nachhaltigkeit. Aktuelle Projekte zwischen den
Reisekonzernen und Destinationen seien unter anderem ,sustainable Food®, bei
dem mit regionalen Anbietern gearbeitet wird, sowie ,Wertvolles Wasser*, aber
auch Landausfliige in Kooperation mit Partnern vor Ort.% Allerdings ist es
fraglich, ob diese Projekte, die durchaus einen nachhaltigen Gedanken haben,
zur Bekampfung des Overtourism beitragen. Denn das Problem des Overtourism
auf politischer Ebene ist es eher, die Anzahl bzw. Konzentration der Touristen zu
reduzieren und dabei alle Stakeholder miteinzubeziehen. In den Projekten der
TUI und von Thomas Cook geht es jedoch vielmehr darum, die Kooperation mit

lokalen Anbietern auszubauen.

Der Geschaftsfuhrer von Carnival Cruises, Arnold Donald, halt die Reduzierung

der Kreuzfahrtschiffe im Hafen von Dubrovnik fir sinnvoll und glaubt an den

9 vgl. touristik aktuell 2018
9 ebd.
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Erfolg dieser Mal3Bhahme. Die Kreuzfahrtbranche — die oft als Verursacher von
Overtourism bezeichnet wird — wirde damit zeigen, wie man dem
Massentourismus und Overtourism begegnen kdnne. Seiner Ansicht nach sei die
Mal3nahme des Birgermeisters von Dubrovnik durchaus auch fur die Reedereien
und Reiseveranstalter nicht nachteilig, denn die Kreuzfahrtpassagiere selbst
wollten nicht in Destinationen fahren, die bereits von Touristen Uberlaufen sind.
Donald als Prasident eines grof3en Unternehmens in der Kreuzfahrtbranche
mochte in  verschiedenen Destinationen mit den Verantwortlichen

zusammenarbeiten, um eine ahnliche Regelung wie in Dubrovnik zu erreichen.®’

Die mallorquinische Regierung hat im Jahr 2017 beschlossen, die Zahl der
Touristen auf der Insel durch neue Gesetze zu begrenzen. Bei einer Umfrage zu
dieser Thematik gaben 68% der Uber 1000 befragten Deutschen an, dass sie
diesen Planen zustimmen wirden. Jede flnfte Person lehnte die Plane der
Regierung ab (vgl. Abbildung 13, Was halten Sie von dem Plan der
mallorquinischen Regierung, die Zahl der Touristen durch neue Gesetze zu
begrenzen?). Diese Statistik zeigt jedoch, dass die Reisenden selbst — und auch
die Deutschen, deren beliebtestes Reiseziel Mallorca ist — grof3tenteils
Verstandnis fur die MalBnahmen der Uberlaufenen Destinationen haben. Die
Regierung Mallorcas hat durch die immer wiederkehrenden Proteste der
Inselbewohner  mittlerweile  verstanden, dass die  zunehmenden
Touristenmassen vermehrt Probleme mit sich bringen und dadurch politische
MalRnahmen nicht zu vermeiden sind. Daher wurde der Beschluss uber die
Obergrenze fir Touristen getroffen. Der Blrgermeister Palmas, Antoni Noguera,
hat in der Sommersaison 2018 verkiindet, die Anzahl der Géastebetten von zu der
Zeit 440.000 auf 320.000 zu reduzieren. Diese Zahl bezieht sich auf ganz
Mallorca. Fur Palma allein wirde dies einen Wegfall von 15.000 Gastebetten

bedeuten.®8

97 vgl. fvw 2018
%8 vgl. Geildler 2018



42

Zudem hat die mallorquinische Regierung im Jahr 2018 die bereits vorhandene
Tourismusabgabe fiir Ubernachtungen verdoppelt. Die Tourismusabgabe wurde
2016 eingefuhrt und bedeutete bis 2018, dass Besucher, die in einem 5-Sterne-
Hotel Ubernachteten, pro Person und Nacht zwei Euro zahlen mussten, in
gunstigeren Unterkinften waren pro Person und Nacht 50 Cent fallig. Im
Zeitraum von November bis April wurde die Tourismusabgabe halbiert. Die
Anderung der Tourismusabgabe im Jahr 2018 bedeutete auRBerdem, dass ab
sofort auch Kreuzfahrtpassagiere eine Abgabe bezahlen mussten. Dies war
vorher nur dann der Fall, wenn die Passagiere langer als zwolf Stunden auf der
Insel verweilten. Laut Biel Barceld, dem Tourismusminister, solle mithilfe des
eingenommenen Geldes eine Forderung von nachhaltigen Projekten unterstitzt
werden. Durch diese FoOrderung sollen die Umweltfolgen des Tourismus
abgeschwacht werden. Jedoch sehen Akteure der Tourismusbranche, darunter
Reiseveranstalter und Hoteliers, die Erhéhung der Tourismusabgabe als nicht
sinnvoll an. Die Abgabe héatte bisher keine Verbesserung erreicht, weder im
touristischen noch im sozialen Bereich.®® Daher sollten sich Destinationen, die
eine solche Tourismusabgabe einfuhren, unbedingt rechtzeitig Uberlegen, fur
welche Projekte das Geld konkret eingesetzt werden soll. Wenn nicht
offensichtlich und klar genug kommuniziert wird, wohin die Gelder flieRen, kann

es zu Problemen innerhalb der Branche kommen.

Eine weitere Moglichkeit, dem Overtourism politisch entgegen zu wirken, ist eine
Beschrankung der privat vermieteten Ferienunterkiinfte. Da Plattformen wie
Airbnb oder Wimdu einen grofRen Einfluss auf die Veranderung des Stadtbildes
durch Touristen haben, sollte jede betroffene Destination die Auswirkungen
solcher Anbieter Uberprufen. Grol3e Reiseveranstalter wie TUI und Thomas Cook
sehen Portale wie Airbnb als gro3ten Verursacher des Phanomens Overtourism.
Dies liege daran, dass diese Plattformen das Geschéaft mit Reisenden in vielen
Destinationen verandern wirden und neben dem Problem, dass den

Einheimischen Wohnraum weggenommen werde, zusatzlich auch indirekt die

99 vgl. Tagesschau 2017
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Mieten verteuern wuirden. Insgesamt wirde sich die Infrastruktur der
Destinationen, vor allem der Stadte, dadurch verdndern. Dadurch, dass viele
Unterkunfte ohne eine offizielle Genehmigung vermietet wirden, fielen keine

Steuern oder Gebiihren an.190

In Berlin wurde bereits 2014 ein sogenanntes Zweckentfremdungsverbot von
Wohnraum eingefuhrt. Damit sollte Wohnraum vor Zweckentfremdung durch z.
B. Abriss oder Leerstand und der Umwandlung in Ferienwohnungen oder
Gewerberaume geschutzt werden. Da dieses Zweckentfremdungsverbot jedoch
nicht den erwarteten Effekt hatte und beispielsweise die privaten Vermietungen
Uber Airbnb weiterhin anstiegen, wurde das Zweckentfremdungsverbot im
Fruhjahr 2018 per Gesetz verscharft, z. B. durch eine Erhdhung der Bul3gelder
bei VerstoRen gegen das Gesetz.'%* Der Senat mochte es den Berlinern zwar
erleichtern, ihre Unterklinfte anzubieten, aber lediglich als Homesharing-Modell
und weniger zur privaten Vermietung an Touristen. Durch die Verschéarfung des
Gesetzes zur Zweckentfremdung haben es einige Gastgeber nun durchaus
schwieriger, ihren Wohnraum zu vermieten, denn ab dem 01.08.2018 wurden
viele Gastgeber dazu verpflichtet, eine Registrierungsnummer in den Anzeigen
auf  Airbnb  vorzuweisen. Wer sich  keine  Genehmigung und
Registrierungsnummer einholt, der muss mit sehr hohen Strafen rechnen.'? Fir
bestehende sowie potenzielle Gastgeber auf solchen Plattformen ist dieses
Zweckentfremdungsverbot in Berlin mit der Erneuerung eine Abschreckung
aufgrund der hohen Bul3gelder und des erhdhten Aufwands. Zudem fallen allein
fur die Einholung der Genehmigung Gebiihren an. Doch genau diese Anderung
und die damit verbundenen Folgen fir die Gastgeber kdnnen fir eine Destination
mit Overtourism eine Verbesserung der Situation darstellen. In Berlin sind seit
der Verscharfung des Gesetzes die Vermietungen an Touristen Uber Airbnb
tatsachlich bereits zuriickgegangen. Obwohl der Anbieter beméngelt, dass der

Senat mit der Erneuerung des Gesetzes auch die Gastgeber abschreckt, die

100 ygl. touristik aktuell 2018
101 ygl. Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Wohnen 2018
102 ygl. Ksienrzyk 2018
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lediglich Homesharing betreiben méchten, halt der Senat bisher an der Regelung
fest.103 Bis sich die Preise auf dem Wohnungsmarkt tatséchlich andern, wird es
noch einige Zeit dauern, denn dies ist ein langfristiger Prozess. Der erste Schritt,
das Angebot auf der Plattform einzuschréanken, wurde getan. Laut Julian
Schwarze, dem Fraktionsvorsitzenden der Partei Bindnis 90/Die Grinen im
Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg, sei die Verscharfung des
Zweckentfremdungsgesetzes in den Bereichen Leerstand und Abriss durchaus
ein Erfolg, denn hier kbnne man bereits Auswirkungen feststellen. Jedoch im
Bereich der Ferienwohnungen stehe Berlin noch immer vor dem Problem, dass
viele Wohnungen weiterhin illegal angeboten wirden und diverse Gastgeber sich
nicht anmeldeten. Seiner Meinung nach musste Airbnb diesbezuglich fir mehr
Transparenz sorgen, jedoch habe es auf Anfragen von Bezirksdmtern seitens

Airbnb keine Riickmeldung gegeben, wenn Daten angefragt wurden.1%4

Auch auf Mallorca hat die Inselregierung ein Gesetz erlassen, welches die Zahl
der privat vermieteten Unterkunfte einddmmen soll. Wer sich nicht an das Gesetz
halt, den erwarten, so wie auch in Berlin, hohe Strafen. Auf Mallorca muss man
als Gastgeber von Airbnb nun eine Lizenz beantragen und pro Bett eine

bestimmte Gebuhr bezahlen.105

Neben der Registrierungspflicht der Anbieter auf Plattformen wie Airbnb kénnte
die Regierung weitere Pflichten einfihren, die den Boom von Anbietern der
Sharing-Economy etwas eindammen konnten. Dies ware z. B. eine
Zertifizierungspflicht im Hinblick auf Barrierefreiheit oder eine Brandschutzpflicht.
Generell bedeutet dies, dass Anbieter von solchen privaten Unterkinften die
gleichen Rechte und Pflichten wie gewerbliche Anbieter haben sollten.'%¢ Die
Politik musste noch mehr Einflussmoglichkeiten bekommen in Bezug auf
Anbieter wie Airbnb.

103 ygl. Stossel 2018

104 ygl. Schwarze 2019 8.

105 ygl. Bremer 2019 5.
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Das Destinationsmanagement muss sich aufRerdem mit dem vorhandenen
Mobilitdtsangebot und Verkehrsnetz auseinandersetzen, um dem Overtourism
auch hier entgegen zu wirken. Es ist unerlasslich, das Verkehrsangebot und das
Netz der 6ffentlichen Verkehrsmittel stets zu Giberwachen und ggf. auszubauen.
Man kann Touristenstréme durch eine geschickte Planung des Verkehrsnetzes
und der Erreichbarkeit entzerren. Wenn auch die weniger besuchten Gebiete
ideal erreichbar sind, so entscheiden sich die Touristen eher dazu, auch diese zu
besuchen. Ansonsten konnte die Tendenz der Touristen dahin gehen, dass sie
lediglich an den Hot Spots bleiben und die weniger frequentierten Orte oder

Ecken auch weiterhin kaum besucht werden.197

Um negative Auswirkungen durch Touristenmassen in den touristischen Hot
Spots in Destinationen zu vermeiden, ist es zudem unabdingbar, ein Konzept fur
Reisebusse einzufiihren. Dies ist z. B. in Dubrovnik ein ernst zu nehmendes
Problem, da dort diverse Parkplatze fir Reisebusse fehlen und diese fur Stau in
der Stadt sorgen sowie fur unnétige Emissionen. Gleiches gilt fur Berlin, denn
auch hier fehlen in der Innenstadt ausreichend Parkplatze fur Reisebusse,
sodass auch hier dringend ein Reisebuskonzept benétigt wird, um die
Verkehrsinfrastruktur nicht weiter zu belasten.’®® Ende 2019 soll im
wiederaufgebauten Berliner Schloss das Humboldt Forum erdffnen, welches —
allein aufgrund der Lage — einen neuen touristischen Hot Spot darstellen wird —
Parkplatze fur Reisebusse gibt es allerdings bisher nicht, welche von der Stadt

Berlin genehmigt werden mussten.1%®

Die Billigfluglinien und -gesellschaften, die immer weiterwachsen, verstarken den
Overtourism in manchen Destinationen. So ware es fur besonders hoch
frequentierte Destinationen, z. B. Mallorca, durchaus sinnvoll, die Anzahl der
Starts und Landungen zu reduzieren. Dies wirde eine Verknappung des

Angebots bedeuten und letztlich weniger Touristen in der Destination.'°

107 ygl. dwif-Consulting GmbH; Humboldt-Innovation GmbH 2017 S. 63
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Zusatzlich ware es eine Mdglichkeit, das Kerosin der Flugzeuge zu besteuern,
sodass ein fairer Wettbewerb zwischen den Verkehrsmitteln besteht. Aktuell wird
der Bahnverkehr nachteilig behandelt gegentber dem Flugverkehr, da diese
Reiseform besteuert wird.'! Doch auch hierfir muss die Politik miteingebunden

werden.

4.2 Sozio-kulturelle Dimension

Die Entwicklung des globalen Tourismus hat auf die sozio-kulturelle bzw.
gesellschaftliche Dimension einen grof3en Einfluss. Das
Destinationsmanagement muss sich daher zwingend auch mit diesem Faktor
auseinandersetzen. Hierbei sind Punkte wie die Erhaltung selbst bestimmter
kultureller Dynamik oder die Demokratisierung gesellschaftlicher Entwicklung
auRerordentlich wichtig.1*? Das Destinationsmanagement hat die Aufgabe, das
kulturelle sowie soziale Geflige einer Destination zu erhalten und die
Gastezufriedenheit im Blick zu behalten. Immer wichtiger werden aufRerdem
KPIs, die qualitativ gemessen werden konnen, z. B. die Zufriedenheit der

Einheimischen bzw. Stimmungsbilder der Birger einer Destination.

Destinationen mussen sich immer mehr dariiber bewusst werden, dass es ihre
Aufgabe ist bzw. sie daflr Sorge tragen, einen vertraglichen Tourismus zu
entwickeln und aufrechtzuerhalten. Auch wenn das Ph&nomen Overtourism
zunehmend in Stadten vorzufinden ist, beschaftigt das Thema auch viele kleinere
Orte, die erfolgreich sind im Tourismus und dies auch weiterhin bleiben mdchten.
Eine gesunde und nachhaltige Tourismusentwicklung funktioniert ohne die
Beteiligung der Einheimischen nicht, da die Blurger enorme Kraft entwickeln
kénnen, wenn es darum geht, neue Projekte im Tourismus zu verhindern. Es ist

daher essentiell, die einheimische Bevolkerung in Gestaltungsprozesse

111 ygl. Schwarze 2019 16.
112 ygl. Rein und Strasdas 2017 S. 293
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einzubinden.''® Es ware z. B. eine Moglichkeit, einen Blrgerbeirat einzurichten,
der als langfristiges und beratendes Gremium den Tourismus sowie die
Entwicklung des Tourismus aus Sicht der Einheimischen wiedergibt. Dieser
Birgerbeirat konnte den Tourismus aktiv mitgestalten, indem ein bestimmtes
Budget fir Projekte bereitgestellt wird, mit dem Aktivitditen umgesetzt werden
kénnen, welche fir die Einheimischen, aber auch die Touristen ein positives
Erlebnis ist.114

Auf der Nordseeinsel Norderney, die ausschlief3lich vom Tourismus abhéngig ist,
hat man dieses Konzept bereits erfolgreich umgesetzt. Laut Geschaftsfuhrer des
Staatsbads Norderney, Michael Loth, werden die Einheimischen in die
Gestaltung des Tourismus eingebunden. Dies gilt sogar fur die Kinder; jedes Jahr
wird ein Kind der Insel zum Tourismusbeauftragten fur die Kinder, die zu Besuch
auf die Insel kommen, ernannt. Dieses Kind erhélt ein Budget in Hohe von
mehreren Tausend Euro, welches es fur Angebote im Tourismus speziell fur
Kinder nutzen kann. Auch sonst werden die Inselbewohner komplett in den
Tourismus miteinbezogen. Samtliches Marketing-Material des Staatsbads
Norderney wird mit Einheimischen ausgestellt und gedruckt, es werden keinerlei
Models genutzt. Daher herrschen unter den Einwohnern eine hohe
Tourismusakzeptanz sowie eine enge Verbindung zum Tourismus. Loth sieht die
Einbeziehung der Géste jedoch als genauso wichtig an, denn auch diese werden
in das Tourismusmarketing fur die Insel eingebunden, sodass die Besucher fur
die Belange der Einheimischen sensibilisiert werden und sich gleichzeitig mehr

mit der Destination verbunden fiihlen.115

In Berlin wiederum ist eine Idee des Tourismuskonzepts 2018+, die
Einheimischen flir die Entwicklung gemeinschaftlicher Kampagnen mit Sharing-

Plattformen wie Airbnb zu gewinnen. Die Birger hatten dadurch die Méglichkeit,

113 ygl. fvw 2018
114 ygl. dwif-Consulting GmbH; Humboldt-Innovation GmbH 2017 S. 53
115 ygl. Loth 2019



48

die Touristen fir ihre soziale Verantwortung zu sensibilisieren.16 Dies ist bisher
noch nicht umgesetzt worden, stellt dennoch einen durchaus innovativen und
spannenden Ansatz dar. Hierfir missen die Einwohner jedoch erst Gberzeugt
werden, was sich als nicht allzu einfach erweisen durfte, da die Stimmung

gegenuber den Sharing-Plattformen bisher eher negativ erscheint.

Die Akteure vor Ort werden in manchen Destinationen bereits gefordert — aber
auch gefordert — in Bezug auf die Beteiligung am Tourismus. Dies bedeutet, dass
sie sich mit ihrem Profil beschéftigen und herausarbeiten, fur welche Zielgruppe
ihr Produkt interessant sein konnte. Durch zusétzliche Blrgerbeteiligung kbnnen
vor Ort starker touristische Kompetenzen aufgebaut werden. Es ist wichtig, dass
nicht nur die Qualitdt der Besucher wahrend des Aufenthalts gesteigert wird,
sondern auch die Lebensqualitdt in der Stadt.!!” Einen fir die Einwohner
vertraglichen Tourismus zu schaffen, setzt daher zwangslaufig die Einbindung
dieser voraus. Die Einheimischen einer Destination kennen die Angebote und
Infrastrukturen ihrer Destination, sodass sie Kenntnis dartber haben, an welchen
Stellen es Mdglichkeiten zur Steigerung der Lebensqualitat gibt, aber auch zur
Steigerung der Erlebnisqualitat fur die Touristen. Die Blrger einer Destination
kobnnen im Zuge dessen sogar als ,Frihwarnsystem® fur aufkommende
Erscheinungen von Uberlastung oder wachsendem Overtourism fungieren.118 In
Berlin bemiht man sich bereits seit einigen Jahren um einen verstarkten
Austausch mit den Einheimischen. Hierbei sollen nicht nur potenzielle
Problembezirke in Bezug auf den Overtourism thematisiert werden, sondern der
Austausch soll auch fur beispielsweise Empfehlungen als Kommunikationskanal

genutzt werden.1?

In Destinationen, in denen das Verhalten der Touristen zur Problematik wird, wie
z. B. offentliches Urinieren oder Miullverschmutzung, ist ein rasches

Gegensteuern unabdingbar. Die Infrastruktur muss auf die hohen

116 ygl. dwif-Consulting GmbH; Humboldt-Innovation GmbH 2017 S. 53
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Touristenzahlen angepasst werden, z. B. durch mehr 6ffentliche Toiletten, mehr
Mulleimer und eine haufigere Stral3enreinigung, die nicht zu Kosten der
Anwohner gehen darf, denn dies wirde den Unmut gegenuber den Reisenden
nur férdern. Durch solche Maflinahmen wirden sich nicht nur die Besucher
wohler fuhlen, sondern vor allem auch die Einheimischen. In Berlin wird dies
aktuell umgesetzt, sodass die Reinigungskosten nicht mehr von den Anwohnern

getragen werden mussen.120

Destinationen, die ihre Einheimischen bisher nicht in die Tourismusentwicklung
in der jeweiligen Destination miteingebunden haben, sollten dies daher so schnell
wie mdglich nachholen und den Dialog zwischen Akteuren des Tourismus und
den Einwohnern suchen und stetig ausbauen. Nur dann ist das

Destinationsmanagement zukunftsfahig aufgestellt.

4.3 Okologische Dimension

Der ©kologische Faktor spielt nicht nur im Destinationsmanagement, sondern
global und in den verschiedensten Bereichen eine wichtige Rolle. Im
Destinationsmanagement bedeutet die Betrachtung des 6kologischen Faktors,
dass die touristischen Akteure wirtschaftlich und sozial handeln unter
Rucksichtnahme auf die Grenzen der Natur.!?® Dies bedeutet, dass die
natirlichen Ressourcen einer Destination erhalten und geschitzt werden

mussen.

Im Sommer 2018 wurde von der mallorquinischen Regierung beschlossen, dass
man gegen die Massen von Mill vorgehen muss. Als ersten Schritt werden ab
dem Jahr 2020 Einweg-Produkte aus Plastik verboten. Mehrere Hotels auf der
Insel hatten ein Verbot von Plastikstrohhalmen bereits im Jahr 2018 eingefiihrt.122

Dies kann ein erster wichtiger Schritt sein, um die Touristen im Hinblick auf die

120 ygl. Schwarze 2019 17.
121 ygl. Rein und Strasdas 2017 S. 293
122 ygl. Geiller 2018
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Wirkung auf die Umwelt zu sensibilisieren. Zudem waére es sicherlich denkbar,
dieses Verbot auch auf andere Destinationen auszuweiten, die von zu viel
Mullmassen betroffen sind. Zusatzlich hat die Regierung auf Mallorca eine
Kampagne aufgelegt, die sich ,Nachhaltige Inseln® nennt. Diese wurde ins Leben
gerufen aufgrund der 2016 eingefiihrten Okosteuer, die jeder Tourist zahlen
muss, der auf die Insel kommt. Die Okosteuer wird fiir verschiedenste Projekte
eingesetzt, u. a. fur den Ausbau von Wander- oder Radwegen und deren
Forderung, die Erhaltung und den Wiederaufbau wertvoller architektonischer
Gebaude oder Investitionen in den Umweltschutz, z. B. fir die Erhaltung
sauberen Wassers. Die Regierung auf Mallorca versucht den Touristen anhand
der Kampagne die Okosteuer zu erklaren und sie fir die Wichtigkeit des
Okologischen Faktors zu sensibilisieren. Hotels legen die Broschiren zu dem
Thema aus, es gibt Flyer und eine Website zu dieser Kampagne. Der
Blrgermeister von Palma ladt auRerdem auslandische Residenten an einen
Runden Tisch ein, um diese ebenfalls ins Boot zu holen, die Kampagne
bekannter zu machen und die gemeinsamen Krafte zu vereinen. Selbst der
Hoteliersverband auf Mallorca, der anfangs gegen die Einfiihrung der Okosteuer
war, hat sie mittlerweile akzeptiert und unterstitzt sie sogar.'?® Dies ist aus Sicht
der Destination ein geschickter Schachzug, denn so kann man mit den
Einheimischen in den direkten Dialog gehen und gleichzeitig die Touristen tber
die Kampagne erreichen.

Als weitere Mdglichkeit, um die Auswirkungen des Overtourism auf die Umwelt
abzumildern, kdénnen Destinationen eine Tourismusabgabe einfihren. Dies
wurde bereits in Punkt 4.1 Politische Dimension aufgegriffen. Wichtig ist hierbei
jedoch, die Tourismusabgabe tatséachlich fur nachhaltige Projekte einzusetzen,
die der Destination helfen, den negativen Effekt des Tourismus auf die Umwelt
und Natur abzuschwachen. Es ware daher z. B. denkbar, die Millentsorgung mit

den Einnahmen zu finanzieren bzw. auszuweiten.

123 ygl. Bremer 2019 12.
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Auf Mallorca fordern Naturschutzverbande und 6kologische Vereinigungen ein
Limit far Mietwagen auf der Insel. Dadurch kénnte man einen groRen Faktor der
Umweltbelastung eindammen, denn Mietwagen sind flr Touristen das
beliebteste Verkehrsmittel, um sich auf der Insel fortzubewegen.'?* Es ware flr
diese Destination durchaus denkbar, dass hier stattdessen vermehrt Shuttle-
Busse eingesetzt werden, z. B. zu beliebten Sehenswirdigkeiten oder Orten.
Somit kdnnten mehrere Touristen in lediglich einem Verkehrsmittel transportiert
werden. Dies wurde neben dem Effekt der verringerten Umweltverschmutzung
zudem bedeuten, dass man dem Stau auf den StralRen vorbeugen kénnte. Die
mallorquinische Regierung arbeitet momentan an einem Plan, welcher vorsieht,
dass Mietwagen nur noch als Elektroautos erlaubt sind. Dies soll in etwa zwei bis
drei Jahren umgesetzt werden und wiirde einen gro3en Einfluss auf die Okologie

der Insel haben.125

Auch in Berlin gibt es mittlerweile ein Programm von der Senatsverwaltung fir
Wirtschaft zur Umrlstung ausgewahlter Hop-On-Hop-Off-Busse. Diese
Umristung sieht vor, dass die zahlreichen Touristen-Busse weniger Emissionen
ausstoRen. Dieses Programm befindet sich in der Planung und soll noch 2019
umgesetzt werden.?®¢ Zudem gibt es in Berlin auch in Bezug auf die Emissionen
der Ausflugsschiffe und -dampfer Fortschritte. Nachdem freiwillige MaRnahmen
nicht funktioniert hatten, wird aktuell gepruft, welche Auflagen oder
Verordnungen man beziglich der Feinstaubfilter umsetzen kann. Die Belastung

fur die Umwelt aufgrund solcher Schiffe sollte nicht unterschéatzt werden.*?’

Durch solche Projekte und Programme wirde ein wichtiger Beitrag zum
Okologischeren Destinationsmanagement geschaffen werden in der ohnehin sehr

feinstaubbelasteten Hauptstadt.

Generell ist es fUr Destinationen heutzutage immer wichtiger, den 6kologischen

Aspekt in den Fokus zu ricken, da durch die steigende Anzahl an Touristen

124 ygl. Feldmeier 2017

125 ygl. Bremer 2019 24.
126 ygl. Zantout 2019 10.
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negative Effekte auf die Umwelt immer starker ausfallen und diese im

schlimmsten Fall nicht umkehrbar sind.

4.4 Okonomische Dimension

Das Destinationsmanagement in Bezug auf den 6konomischen Faktor bedeutet,
dass sich das Wirtschaften der touristischen Akteure in einer Destination an
gesellschaftlichen sowie sozialen Bedirfnissen orientiert.'?® Das Ziel des
Destinationsmanagements sollte es in der wirtschaftlichen Dimension sein, die

regionale Wirtschaft zu starken und zur Wertschopfung beizutragen.

Da der Tourismus in Destinationen, die von Overtourism betroffen sind, ein
elementarer Wirtschaftsfaktor ist, muss der Fokus auf die volkswirtschaftlichen
Effekte gelegt werden. Es ist unabdingbar, dass das Destinationsmanagement
dabei die Relevanz von Wertschopfung und Qualitat beriicksichtigt. Hierzu ist es
wichtig, dass die Akteure im Tourismus eng miteinander verknipft arbeiten.
Diese Dringlichkeit hat man im neuen Tourismuskonzept fur Berlin aufgegriffen,
sodass hier ein erster Schritt getan wurde, um die 6konomische Nachhaltigkeit

zu starken.129

Ein wichtiger Faktor in der 6konomischen Dimension ist die Produktentwicklung
einer Destination. Das Destinationsmanagement umfasst das Marketing fur die
Destination und sollte eine bestimmte Strategie verfolgen. Man kann z. B. mithilfe
einer Marketing-Strategie versuchen, neue Zielgruppen anzusprechen. Dies
empfiehlt sich dann, wenn das AuRenimage einer Destination verandert werden
soll. Hierfir mussen dann neue Produkte entwickelt werden, die anschlie3end
vermarktet werden kénnen, um neue Zielgruppen zu begeistern. Nehme man
beispielsweise eine Destination, die grofRtenteils Party-Urlauber anzieht. Diese

Destination konnte Produkte auch fur andere Zielgruppen entwickeln, z. B. fur

128 ygl. Rein und Strasdas 2017 S. 293
129 ygl. dwif-Consulting GmbH; Humboldt-Innovation GmbH 2017 S. 37
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Kulturinteressierte in einer Stadt oder Naturliebhaber, wenn die Destination
landschaftlich ebenfalls sehenswert ist. Durch die ErschlieBung neuer

Zielgruppen und Quellmarkte lasst sich eine hohere Wertschopfung erreichen.3°

In Berlin hat sich visitBerlin in Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung fur
Wirtschaft als Aufgabe fur 2019 vorgenommen, das Thema Qualitatstourismus
fur Berlin voranzutreiben und vermehrt Marktforschung zu betreiben.*3! Hierbei
mochte man ganz neue Zielgruppen erschlieen, wie z. B. im Bereich des
Gesundheitstourismus, welchen man auf den ersten Blick sicherlich nicht mit der
Destination Berlin verbindet. Jedoch gibt es in Berlin fur diese Zielgruppe einige
Angebote, die man weiter ausbauen und vermarkten méchte. Durch diese neue
Zielgruppe lasst sich eine hohere Wertschdpfung erreichen als z. B. durch die
Zielgruppe der Party-Touristen.'3?

Die Insel Mallorca ist besonders zur Hochsaison in den Sommermonaten ein
beliebtes und Gberranntes Urlaubsziel. Um die Touristen besser zu verteilen, ist
es daher sinnvoll, die Destination vermehrt auch fur die Nebensaison attraktiv zu
machen. Daher kann man seit 2018 immer mehr Werbung mit Gasten finden, die
von den Vorteilen Mallorcas in den Wintermonaten schwarmen. Die
Touristensteuer, die in der Nebensaison sowieso niedriger ist als in der
Hochsaison, wurde nicht erhdht, sodass die Touristen dazu bewegt werden
sollen, Mallorca auch auRerhalb der Sommermonate zu bereisen.'®® Der
Tourismus auf Mallorca wird mit dem Slogan ,Better in Winter” vermarktet und
man konzentriert sich nun zunehmend auch auf die Vermarktung der
Nebensaison.*®* Destinationen kdnnen folglich durch gezieltes Marketing die
Touristenstrome dahingehend lenken, sodass die Urlaubermassen Uber das
ganze Jahr besser verteilt sind.

130 ygl. Kieker 2019

131 ygl. Zantout 2019 19.
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Destinationen, die fast vollstandig oder gar komplett vom Tourismus abhangig
sind, sollten die Relevanz der 0©6konomischen Dimension Kkeineswegs
unterschatzen. Besonders dann, wenn eine Destination vorrangig nur wahrend

einer bestimmten Saison besucht wird, ist Vorsicht geboten.

Dubrovnik z. B. ist im Sommer vom Overtourism betroffen, wird in den
Wintermonaten jedoch zur Geisterstadt. Dann sind die Stral3en leer und die
zahlreichen Souvenirshops und Restaurants geschlossen. Das kulturelle
Angebot ist nur geringflgig ausgebaut, sodass es insgesamt im Winter sehr trist
aussieht fur die Wertschdpfung der Destination. Dies wirkt sich nattrlich auch auf
den Arbeitsmarkt aus, denn es gibt in Dubrovnik auRerhalb der Saison kaum bis

keine Jobs, weil fast nur der Tourismus Arbeitsplatze bringt.3%

Dieser Entwicklung kénnen Destinationen nur dann vorbeugen, wenn sie die
Saison ausweiten, z. B. durch entsprechende Fliige auch in den Herbst- und
Wintermonaten, und fur diese Monate entsprechende Angebote schaffen. Dies
ist mdoglich, indem neue Produkte entwickelt und weitere Zielgruppen
angesprochen werden. Wenn die Saison entsprechend verlangert, d. h. eine
Verteilung der Uberfuliten Monate der Hochsaison auf die weniger bis kaum
besuchten Monate vorgenommen, und der Fokus nicht nur auf Arbeitsplatze im
Tourismus gelegt wird, kann man die Attraktivitdt der Destination steigern, auch
fur die Einheimischen, fir wirtschaftichen Wohistand sorgen und dem

Overtourism vorbeugen.

4.5 Technologische Dimension

Heutzutage kann man kaum tber Overtourism sprechen, ohne dieses Phanomen
in Verbindung zu bringen mit den Plattformen Airbnb, Facebook oder Instagram.
Die modernen Technologien und Sharing Economies, z. B. in den sozialen

Netzwerken, spielen eine wichtige Rolle in der globalen Tourismusentwicklung.

135 vgl. Baci¢ 2017
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Doch die neuen Technologien kdnnen auch gezielt fir nachhaltiges Reisen
eingesetzt werden. Die Technologien werden von regionalen oder lokalen

Tourismusorganisationen genutzt und sind vielfaltig einsetzbar.

In Dubrovnik wird aktuell eine App fur die Stadt entwickelt. Mithilfe dieser App
kann man in Echtzeit verfolgen, wie viele Touristen sich in der Altstadt aufhalten.
Dies kann insoweit helfen, als dass Touristen sich dann eventuell fir eine andere
Aktivitat entscheiden, wenn sie feststellen, dass die Altstadt bereits tberfullt
ist.13¢ Damit ist eine Entzerrung bzw. Steuerung der Touristenmassen und
auRerdem eine Uberwachung der Touristenzahlen moglich. Die Stadt-App, die
fur Dubrovnik benutzt werden soll, lasst sich auch auf Sehenswuirdigkeiten
ausweiten. Touristische Einrichtungen in den Destinationen haben z. B. die
Moglichkeit, die Besucherstrome zu lenken oder auch einzuddmmen, indem man
bestimmte Kontingente fur Eintrittskarten vergibt. Dieses sollten die Anbieter der
touristischen Leistung dann selbst bestimmen und anpassen kénnen. Zusatzlich
konnten die Einrichtungen Online-Reservierungssysteme einfiihren oder Tickets

zu bestimmten Hochzeiten nur vorab online vertreiben.

Auch in Berlin hat man die Relevanz der Technologie verstanden und hat diese
daher in das neue Tourismuskonzept integriert. Laut den Akteuren, die bei der
Erstellung des Konzepts fur einen stadtvertraglichen Tourismus mitgewirkt
haben, kénnen digitale Tools genutzt werden fur die Erhebung, Verarbeitung,
Visualisierung sowie Kommunikation von Daten. Diese Tools bieten sich fir das
Monitoring des Tourismus und der Entwicklung des Tourismus an, z. B. in Bezug
auf die Verzahnung quantitativer sowie qualitativer Indikatoren und Erkenntnisse
aus unterschiedlichen Quellen. Digitale Informationsquellen sollen fir das
Monitoring vermehrt genutzt werden, u. a. um das Besucherverhalten in der
Destination zu erfassen. Durch solch eine Erfassung ist eine anschlielende
Regulierung mdglich.*3” Um das Verhalten der Besucher besser einschatzen zu

kénnen, sollen hier Mobilfunkdaten von den Mobilfunkanbietern anonymisiert

136 ygl. dpa 2018
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gekauft werden, sodass man anhand dieser die Besucherstréme analysieren und
anschlieBend lenken kann.'3® Mithilfe solcher Daten lasst sich dann auch
feststellen, wo tatsachlich Ballungen stattfinden, die entzerrt werden missen,
oder was fur Auswirkungen Veranstaltungen auf die Destination haben und wie

Wegebeziehungen sind.39

In Berlin gibt es die App ,,Going Local“, die 2019 Uberarbeitet wird. Mithilfe dieser
App werden die Aul3enbezirke Berlins, die weniger von Touristen frequentiert
sind, in den Fokus gestellt. Die App kommuniziert dementsprechend nicht nur die
touristischen Angebote, die bereits von vielen Touristen genutzt werden, sondern

hilft bei der Entzerrung der Besucherstrome.4°

Der Fraktionsvorsitzende der Fraktion Bindnis 90/Die Griinen im Berliner Bezirk
Friedrichshain-Kreuzberg kann sich als weitere Handlungsempfehlung eine
weitere Nutzung von mobilen Apps vorstellen. So kdénnte man Besucherstréome,
z. B. bei der Nutzung von Google Maps oder ahnlichen Apps auf der Suche nach
Sehenswirdigkeiten, bewusst in bestimmte Richtungen lenken bzw.
Routenverlaufe vorgeben. Dadurch wéare es seiner Meinung nach moglich,
Wohngebiete bewusst zu umgehen, die Touristen ansonsten eventuell angezeigt
worden waren, ohne zu wissen, dass es sich um ruhige Wohngebiete handelt.
Dies wirde nicht unbedingt einen Umweg fir die Touristen bedeuten und
aullerdem den Touristenverkehr aus ruhigeren Wohngebieten in belebtere

StralRen verlagern bzw. umlenken.14!

Diese gezielte Nutzung von Apps befindet sich im Destinationsmanagement noch
relativam Anfang. Es gibt zwar erste Denkansatze und Vorschlage, jedoch wurde
bisher noch nicht viel umgesetzt, sodass man bisher noch nicht von Losungen
sprechen kann.

In der Destination Stuttgart hat sich die Tourismusorganisation Stuttgart-

Marketing GmbH, geleitet vom Geschaftsfihrer Armin Dellnitz, z. B. zur Zeit des

138 ygl. Kieker 2019
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Weihnachtsmarktes im Jahr 2018 in der Stadt an Technologien bedient und um
den Weihnachtsmarkt herum llluminationen in der Stadt verteilt, die von der DMO
aus gesteuert werden konnten. Dadurch konnte man die Besucherstrome gezielt
in die Gegenden der Illuminationen lenken, was von den Besuchern sehr gut
angenommen wurde. Es wurden z. B. bestimmte Sehenswirdigkeiten als
Lichtobjekte ausgestellt, die zu jeder vollen Stunde Musik abspielten, und
bestimmte StraBen wurden abwechslungsreich beleuchtet.#? Diese Idee konnte
sicherlich auch fur Destinationen, die vom Overtourism betroffen sind,
funktionieren, um die Besucher besser zu verteilen. Hierfir wirde man solche
Technologien in den Gebieten einsetzen, die weniger frequentiert werden, und

damit fUr die Touristen einen Anreiz schaffen, diese eher zu besuchen.

Die Technik muss jedoch auch insoweit genutzt werden, dass eine digitale
Infrastruktur in der ganzen Destination gegeben ist. Dies gilt fir Destinationen, in
denen nur bestimmte Platze oder Gebiete von Overtourism betroffen sind. Oft
sind besonders diese Orte digital gut ausgestattet, die weniger frequentierten
Teile der Destination weniger. Auch dies spielt fir den Overtourism eine grof3e
Rolle, denn durch eine flachendeckende funktionierende digitale Infrastruktur
haben die Touristen keinen Nachteil, wenn sie in die weniger touristisch beliebten
Orte oder Gebiete der Destination kommen. Es ist wichtig, die komplette digitale
Infrastruktur Uber die ganze Destination wettbewerbsfahig aufzustellen. In der
heutigen Zeit, in der die neuen Technologien, Medien und Kinstliche Intelligenz
immer signifikanter werden, kann man auch so einen Beitrag zur Eindammung

des Overtourism leisten.143

4.6 Rechtliche Dimension

Zuletzt muss man die Handlungsempfehlungen auch in der rechtlichen

Dimension betrachten. Akteure im Destinationsmanagement haben in der Regel

142 ygl. Dellnitz 2019
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keine Madglichkeit, rechtliche SteuerungsmafRnahmen durchzusetzen. Daher
missen sie andere Elemente zur Steuerung finden, um diese anwenden zu
kénnen. Diese Steuerungselemente kann man als hart oder weich bezeichnen.
Harte Steuerungselemente sind z. B. Mittel, die nur von staatlichen Akteuren
eingesetzt werden koénnen und einen direkten verbindlichen Effekt haben. Als
Beispiel fur harte Steuerungselemente kann man u. a. Gesetze und
Verordnungen als Kontroll- und Lenkungsinstrumente nennen sowie Abgaben
und Steuern als fiskalische Instrumente. Im Gegensatz dazu stehen die weichen
Steuerungselemente, die neben staatlichen Akteuren auch von Akteuren des
Destinationsmanagements  eingesetzt werden konnen. Als  weiche
Steuerungselemente zahlen freiwillige Selbstverpflichtungen sowie Mess- und
Indikatorensysteme als unterstiitzende Systeme, aber auch Weiterbildungs- und
Informationsmallnahmen. Freiwillige Selbstverpflichtungen kénnen u. a.
freiwillige Rechenschaftsberichte und Auditierungen sowie Verhaltenscodexe
sein, unterstitzende Instrumente sind z. B. offentliche Einrichtungen und

Dienstleistungen sowie eine Verkehrsinfrastrukturentwicklung.144

Es ist im Destinationsmanagement notwendig, dass das Handeln im rechtlichen
Rahmen moglich ist. Die rechtliche Dimension birgt die Gefahr, dass Akteure aus
dem Destinationsmanagement behindert werden, andererseits ergeben sich
durch dieses Handlungsfeld auch neue Mdéglichkeiten. Die rechtliche Dimension
ist in Bezug auf alle anderen Dimensionen wichtig, besonders in Bezug auf die
politische, um MafRRnahmen durchzusetzen und Handlungsempfehlungen zu

realisieren.

In Amsterdam hat man massive MalRnahmen getroffen, um dem Overtourism
entgegenzuwirken. Wohnungen durfen mittlerweile nur noch maximal 30 Tage im
Jahr an Urlauber vermietet werden, damit den Einwohnern mehr Wohnraum zur
Verfiigung steht. AuBerdem wurde im Stadtzentrum ein Verbot flr neue

Hoteleréffnungen verhangt.'> Doch die Regierung in Amsterdam hat weitere

144 ygl. Rein und Strasdas 2017 S. 305 f.
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Mallnahmen getroffen; seit September 2017 durfen des Weiteren keine
Geschafte mehr ero6ffnen, die sich hauptsachlich an Touristen richten.4® Auch in
Barcelona hat der Stadtrat einen Plan verabschiedet, der die Hotels im
Stadtzentrum einschrankt. Dies bedeutet im Speziellen, dass in bestimmten
Gegenden der Stadt keine neuen Hotels genehmigt werden, auch dann nicht,
wenn ein anderes schlie3t. Dieser sogenannte Stadtische Bebauungsplan fur
touristische Unterkiinfte wurde bereits Anfang 2017 umgesetzt.*4’ Damit befand
sich Barcelona als erste europdische Stadt, die den Bau neuer Hotels

einschrankt, in einer Vorreiterrolle fiir andere Destinationen.

Wichtig ist es fur die Akteure im Destinationsmanagement und in der Politik, dass
bestimmte rechtliche Rahmenbedingen gegeben sind, um solche Gesetze
durchzusetzen. In Berlin z. B. ware das Konzept wie in Barcelona ebenfalls
sinnvoll fir bestimmte tberrannte Bezirke. Besonders in den Gegenden, in denen
die Einheimischen aufgrund der hohen Hoteldichte unzufrieden sind, sollte man
einen Stopp neuer Hotels einfihren. Es gibt hier durchaus Vertreter in der Politik,
die ein solches Konzept fur sinnvoll und fir den Tourismus férderlich halten, weil
man dadurch das bewahren kann, warum die Touristen in die jeweilige
Destination kommen. Jedoch ist es in manchen Landern schwieriger, solche
Gesetze durchzusetzen, als wiederum in anderen Landern. In Deutschland wére
ein Verbot von sogenannten ,Touristenshops®, so wie es in Amsterdam

eingeflhrt wurde, z. B. nicht moglich, da das Gewerberecht ein anderes ist.14®

Zudem mdsste die Bundesregierung, wenn man beim Beispiel Berlin bleibt, diese
Regelungen auf Bundesebene einfiihren. Bisher tut diese jedoch das Gegenteil,
denn statt einer Regulierung oder der Mdglichkeit der Einflussnahme der Akteure
in der Destination wird der Bau neuer Hotels sogar gefordert. Auch das Baurecht
in Deutschland ist z. B. nicht so geregelt wie in den Niederlanden oder Barcelona.

146 ygl. Graue 2017
147 yvgl. Wochenblatt — Die Zeitung der Kanarischen Inseln 2017
148 ygl. Schwarze 2019 15.
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In Deutschland muss man erst noch Instrumente einfihren, um u. a. das

Baurecht zu andern.14°

Anhand dieser Informationen ist es fir das Management einer Destination
essenziell, sich mit den jeweiligen rechtlichen Verordnungen und Gesetzen
auseinanderzusetzen und sich hier um die Bemuhung einer Gesetzesénderung
in Verbindung mit der Politik zu verbinden, sofern notwendig. Es ist im Zuge
dessen aul3erdem von hoher Prioritéat, dass die politischen Akteure in der
Destination die DMOs unterstiitzen und nicht gegen sie arbeiten. In Berlin z. B.
wurde bereits vor mehreren Jahren ein Hotelentwicklungsplan entwickelt, der
auch in den Koalitionsvertrag aufgenommen wurde und als Ziel auch im neuen
Tourismuskonzept erfasst und im Abgeordnetenhaus beschlossen wurde,

allerdings fehlt die Umsetzung bisher noch.*>°

Letztlich muss sich jede DMO der Relevanz der mietrechtlichen, stadtebaulichen
sowie baurechtlichen Instrumente bewusst sein, diese soweit wie moglich
einsetzen und falls noch nicht vorhanden, sich fiir Gesetzesanderungen beratend

einsetzen.15!

149 ebd.
150 ygl. Schwarze 2019 12.
151 epd. 13.
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5 Overtourism aus Expertensicht ausgewaéhlter

Destinationen

5.1 Methodische Vorgehensweise

Fur diese Arbeit bot es sich an, mit der qualitativen Forschungsmethode zu
arbeiten. Dies erschien als sinnvoll und passend, da man anhand der qualitativen
Forschung die bereits aufgestellten Hypothesen lberpriufen kdnnen wirde und
es zudem moglich ware, wertvolle Informationen zu der Forschungsfrage zu
gewinnen. Bei der Methode der qualitativen Forschung werden meist nicht-
standardisierte Daten erhoben und diese mit speziellen Verfahren, die nicht
statisch sind, analysiert. In dieser Arbeit wurde mit Interviews gearbeitet, sodass
hier eine Erhebung nicht-standardisierter Daten erfolgt ist. Die qualitative
Forschung hat sich besonders bei komplexen Zusammenhangen und
Fragestellungen als sinnvoll erwiesen und auch in dem Fall, wenn man daran

interessiert ist, tiefe Einblicke Gber einen Forschungsgegenstand zu gewinnen.*>?

Zu Beginn dieser Arbeit wurde bereits kurz darauf eingegangen, dass das
Phanomen Overtourism noch relativ neu ist. Dementsprechend existiert zu dieser
Thematik nur wenig bis keine Fachliteratur, mit der man hatte arbeiten kénnen.
Aus diesem Grund war es relevant, mit der qualitativen Forschungsmethode zu
arbeiten, denn besonders dann, wenn es noch nicht allzu viel Vorwissen zu einer

Thematik gibt, ist diese Forschungsmethode ein hilfreicher Ansatz.

Fur die vorliegende Arbeit wurde die Methode der Experteninterviews gewahlt.
Akteure aus den Bereichen Tourismus und Politik zu interviewen, konnte einen
grof3en Erkenntnisgewinn sowie wertvolle Insider-Informationen bedeuten. Durch

diese neutrale Art der Befragung kénnte man an das Wissen der Experten
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gelangen, um dieses konstruktiv in die Arbeit einzubauen. Die
Experteninterviews wurden als Leitfadeninterview geplant. Diese Methode der
qualitativen Forschung bedeutet, dass man einen Leitfaden wé&hrend des
Interviews vorliegen hat, der als Orientierungshilfe, aber auch Gedachtnisstitze
dient. Der Vorteil eines Leitfadeninterviews ist es, dass man den Befragten
ausreichend zu Wort kommen lassen kann. Leitfadeninterviews zeichnen sich
auRerdem durch Offenheit und Flexibilitat aus.'>® Dies setzt natirlich voraus,
dass lediglich offene Fragen gestellt werden. Gleichzeitig bedeutet dies, dass
beim Experteninterview, welches durch einen Leitfaden gestitzt ist, man als
Interviewer unbedingt darauf achten muss, die Offenheit und Flexibilitat
aufrechtzuerhalten. Ansonsten besteht die Gefahr, aus den Interviews nicht

genug neue Erkenntnisse oder Informationen zu gewinnen.

Zu Beginn musste die Wahl der jeweiligen Experten getroffen werden. Diese
Experten mussten bestimmte Voraussetzungen erfullen, z. B. im
Tourismusbereich in einer Destination arbeiten, die vom Overtourism betroffen
ist, oder aber in einer Branche, die mit dem Tourismus und dem Problem des
Overtourism in der jeweiligen Destination eng verbunden ist. Zudem ware es
relevant, dass diese Experten neues Wissen vermitteln kénnten und einen
personlichen Einblick in die Thematik mitbringen wirden. Letztlich war es bei der
Wabhl der Experten wichtig, an neue Informationen zu gelangen, an die man ohne
die Experteninterviews nicht gekommen ware. Zudem war es auch wichtig, dass
die Experten bereits auf einen relativ groRen Erfahrungsschatz in Bezug auf die
Forschungsfrage mitbringen kdnnten und eine Entwicklung in der Thematik

miterlebt hatten.

Als die Wahl der Experten abgeschlossen war, wurden diese per E-Malil
kontaktiert und um Unterstitzung bei dieser Arbeit gebeten. In der ersten Anfrage
wurde direkt genannt, wie das Thema lautet und aus welchen Griinden man sie
gerne als Experten befragen wollen wirde. Zudem wurden die Experten dartber

informiert, dass das Interview als mitgeschnittenes Telefonat mdglich waére,
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alternativ aber auch als schriftliche Form. Préaferiert wurde aber ganz eindeutig
das telefonische Interview, da man in diesem spontaner reagieren konnte und es
generell in Bezug auf die Fragetechnik und den Verlauf offener ablaufen wirde.
Dies ist ein relevanter Punkt fur die qualitative Forschung, damit die
Forschungsmethode sich als sinnvoll erweist. Die Experten wurden dartber
hinaus direkt dartiber informiert, dass die Arbeit nach Abschluss der Offentlichkeit

zugénglich gemacht werden wirde.

Sobald eine positive Riickmeldung eines Experten vorlag, wurde ein Termin zum
Telefoninterview vereinbart und die ungefahre Zeitspanne mitgeteilt. Zudem
wurde vorab ein Leitfaden fur das Interview zur Verfiigung gestellt, der einen
Uberblick tber die geplanten Fragen enthielt. Dennoch wurde die Option
offengelassen, je nach Situation und Gespréach weitere, abweichende Fragen zu
stellen, aber auch Fragen zu entfernen, falls diese an anderer Stelle im Gesprach

bereits beantwortet wurden oder nicht gewlinscht waren.

Bei ausstehenden Rickmeldungen von Experten wurden Reminder verschickt.
Teils wurde dann direkt angeboten, die Fragen lediglich schriftlich zukommen zu

lassen, falls ein telefonisches Interview nicht mdglich sein sollte.

Die Fragen fur den Leitfaden wurden nach umfassenden Recherchen und
Einlesen in die Thematik erstellt. Es wurden teils die gleichen Fragen fir die
Experten genutzt, manche Fragen waren jedoch destinationsspezifisch oder
auch speziell auf einen Experten zugeschnitten, sodass es hier kleinere
Abweichungen gab. Im Grof3en und Ganzen wurde allerdings darauf geachtet,
dass die Experten groR3tenteils die gleichen Fragen gestellt bekamen, um so im
Nachgang zu den Interviews einen Vergleich ziehen zu kdnnen. Die Fragen
wurden nach Méglichkeit thematisch sortiert, sodass keine allzu grof3en Spriinge

fur Verwirrung sorgen wirden.

Die telefonischen Experteninterviews wurden anschlie3end transkribiert und die
relevanten Informationen wurden nach und nach herausgearbeitet. Hierbei zeigte
sich, dass die gewonnen Erkenntnisse und Informationen in mehreren Kapiteln
der Arbeit eingearbeitet werden konnten, so z. B. in Kapitel 3 Entstehung und

Auswirkungen von Overtourism in ausgewdahlten Destinationen bzw. den
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Unterpunkten zu der jeweiligen Destination, aber auch in Kapitel 4
Handlungsempfehlungen fir das Management ausgewahlter Destinationen mit

Overtourism und naturlich im Fazit.

Die Interviews mit den Experten wurden erst im spaten Bearbeitungsverlauf der
Arbeit durchgefiihrt. Dies liegt darin begriindet, dass genug Vorkenntnisse zu den
Destinationen und den dortigen Problemen und Herausforderungen in Bezug auf
den Overtourism sowie den getroffenen oder geplanten Maflinahmen vorhanden
sein mussten, um anschlieend auf vergleichbarer Ebene Uber das Thema

kommunizieren zu kénnen.

5.2 Analyse und Interpretation der Experteninterviews

Fir die Destination Mallorca wurde ein telefonisches Interview mit Frau Kathrin
Bremer gefuhrt. Sie ist fir einen Reiseveranstalter auf Mallorca tatig, der
Wanderreisen anbietet, und arbeitet als Dozentin fir Nachhaltigen Tourismus
und Interkulturelle Kommunikation. Sie hat im Jahr 1991 zum ersten Mal als
Reiseleiterin bei der TUI auf der Insel gearbeitet und ist in den darauffolgenden
Jahren regelmaRig dorthin gekommen. Seit knapp sechs Jahren wohnt sie
dauerhaft auf Mallorca in der Hauptstadt Palma. Fir Frau Bremer hat der Aspekt
des nachhaltigen Tourismus schon immer eine wichtige Rolle gespielt, z. B. in
der Forschungsfrage ihrer Diplomarbeit als Geografin (,Wandertourismus auf
Mallorca. Alternative zum Massentourismus oder absehbarer
Nutzungskonflikt?“), welchen sie in ihren Tatigkeiten im Tourismus, aber auch in
der Entwicklungszusammenarbeit, immer wieder eingesetzt hat. In Mallorca setzt
sie sich ebenfalls politisch ein und sitzt u. a. mit dem Burgermeister Palmas am
Runden Tisch, um beim Austausch der Burger mitzuwirken und wichtige Themen
wie den Tourismus zu besprechen. Diese Grinde haben dazu geflhrt, dass Frau

Bremer als eine wertvolle Expertin fur die Forschungsfrage angesehen wurde.

Das Interview mit Frau Bremer war sehr aufschlussreich und interessant. Sie
konnte Informationen zum alltéaglichen Leben auf Mallorca geben und zu den

Einschrankungen, die man im Alltag durch den Overtourism erfahrt. Dies war ein
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wichtiger Beitrag zu dieser Arbeit, denn eine Schilderung der Situation der
Einwohner der Insel war durchaus relevant, um zu erfahren, welche massiven
Probleme es bereits vor Ort durch den immer starker werdenden Overtourism
gibt. Sie hat beispielsweise erzahlt, dass sie bereits seit dem Umzug auf die Insel

das Geflhl hat, dass diese von Touristen viel zu sehr Uberlastet wird.

Die Kombination aus dem Fachwissen, tUber welches Frau Bremer im Bereich
des nachhaltigen Tourismus verfugt, und der Partizipation an politischen
Aktivitaten vor Ort hat Frau Bremer zu einer wichtigen Expertin gemacht. Sie
konnte die Stimmungsbilder der Einheimischen auf Mallorca gut wiedergeben
und erlautern, was in vorherigen Recherchen zu dem Thema nur durch
Zeitungsartikel moglich gewesen war. Diesbeziiglich war es daher nutzlich, mit
ihr das Experteninterview zu fuhren. Durch ihre personlichen Schilderungen und
Erfahrungen, die sie selbst bereits in Bezug auf Overtourism gemacht hat, konnte
man in Kapitel 3.2.2 Auswirkungen des Overtourism noch detaillierter und mit

noch mehr Hintergrundwissen die Lage schildern.

Besonders spannend ist auRerdem der Fakt, dass Frau Bremer fir einen
Reiseveranstalter fur Wanderreisen arbeitet, der Overtourism jedoch auf diese
Sparte keinerlei Auswirkungen hat. Dies bedeutet, dass die steigenden
Touristenzahlen nicht analog auf ihren Job anzuwenden sind, denn dort kommen

nicht automatisch auch mehr Touristen hin.

Insgesamt kann man festhalten, dass das Experteninterview mit Frau Bremer
dazu beigetragen hat, noch weiter in die Thematik einzusteigen. Die Recherchen,
die im Vorfeld zum Gesprach getatigt wurden, waren eine wichtige Grundlage fur
das Interview. In dem Interview wurden die Herausforderungen der Destination
Mallorca sowie die MafRnahmen und Handlungsempfehlungen weiter vertieft.
Man konnte feststellen, dass die Artikel, die man in der Fachpresse sowie in der
allgemeinen Presse findet, durchaus der Wahrheit entsprechen, denn diese
konnten durch die Informationen von Frau Bremer untermauert werden. Daruber
hinaus hat Frau Bremer aber tatsachlich viele weitere Informationen weitergeben
konnen, die man im Rahmen der Recherche nicht erhalten hat. Dies waren zum

einen personliche Schilderungen aus dem eigenen Umfeld, zum anderen aber
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auch Auskinfte zu aktuellen Planen und Kampagnen der mallorquinischen

Regierung.

Fir die Destination Berlin wurden zwei Experteninterviews gefuhrt. Das erste
telefonische Interview fand mit Frau Nina Zantout statt, die fur visitBerlin tatig ist.
Dort arbeitet sie in der Abteilung Strategie und Steuerung als Projektmanagerin
und gleichzeitig als stellvertretende Leitung des Bereichs. Frau Zantout begleitet
das Thema eines Tourismuskonzepts fur die Stadt Berlin im Auftrag der
Senatsverwaltung fur Wirtschaft und ist dort schwerpunktmafig fur die
Tourismusentwicklung in Berlin zustandig. Sie lebt seit etwa elf Jahren in Berlin
und kann somit auf eine langjahrige Erfahrung in der Entwicklung der Stadt
zuruckgreifen. In ihrer Position war sie an der Entwicklung des neuen
Tourismuskonzepts fur Berlin, welches 2018 vorgestellt wurde, mitbeteiligt und
im Experteninterview wurden viele Punkte dieses Konzepts angesprochen und
detaillierter erlautert. Frau Zantout war als Expertin eine gro3e Hilfe, besonders
dadurch, dass sie bereits in gro3em Mal3e an der Tourismusentwicklung in der
Destination beteiligt war und sie sich beruflich damit als Schwerpunkt beschaftigt.

Im Vorfeld wurde das neue Tourismuskonzept fir Berlin genauestens
aufgearbeitet und anhand dessen Fragen fir das Experteninterview gewahlt. Da
Frau Zantout an dem Konzept mitgearbeitet hat, war sie nattrlich auch daftr eine
Expertin, sodass sie einige weitere Details zum Tourismuskonzept geben konnte,
z. B. wie weit die Planung mancher im Konzept aufgegriffenen Punkte aktuell ist
bzw. welche Themen bereits in der Umsetzung sind. Dadurch bekam man
Informationen dartber, welche Projekte zurzeit laufen und welche Projekte z. B.
fur das Jahr 2019 angedacht sind. Zudem bekam man auch generell noch

wertvolle Informationen, die in den Recherchen vorher nicht alle bedacht wurden.

Am spannendsten und interessantesten in dem Experteninterview mit Frau
Zantout war jedoch, dass sie den Begriff des Overtourism nicht auf Berlin
anwenden wirde. Im Vergleich mit anderen Destinationen seien die Probleme in
Berlin noch nicht so massiv, dass man von Overtourism sprechen kdénne. lhrer
Meinung nach wurde genau deswegen das neue Tourismuskonzept flr Berlin

geschaffen, um dem Overtourism frih genug entgegen zu wirken. Diese
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Sichtweise ist durchaus spannend, wenngleich sich dariiber sicherlich streiten

|asst.

Der zweite Interviewpartner fur die Destination Berlin war Herr Julian Schwarze.
Er wurde als Experte ausgewahlt, da er als geburtiger Berliner seit Jahren gegen
den Overtourism in seinem Bezirk in der Stadt kadmpft und sich fur eine
stadtvertragliche Politik, auch in Bezug auf den Tourismus, stark macht. Als
Fraktionsvorsitzender der Fraktion BuUndnis 90/Die Grinen in der
Bezirksverordnetenversammlung des Bezirks  Friedrichshain-Kreuzberg,
welches das Bezirksparlament ist, ist er dort in den Ausschissen fir
Stadtentwicklung und Wirtschaft tatig. Zusatzlich zu diesen Téatigkeiten arbeitet

er auch im politischen Bereich im Abgeordnetenhaus als Referent.

Herr Schwarze war als Experte fir die Destination Berlin ein sehr interessanter
und spannender Gesprachspartner. Besonders wertvoll war das Gesprach mit
ihm durch seine Fachkenntnisse im Bereich des stadtischen Baurechts und
weiteren baurechtlichen Verordnungen. Diese Informationen wurden in den
Recherchen vorab nicht gefunden, waren aber fur das Thema und auch die

Handlungsempfehlungen durchaus wichtig.

Zudem hat Herr Schwarze einige Informationen zu seinem Bezirk und den
dortigen bisher durchgefiihrten Umfragen unter den Einheimischen zur
Verfiugung gestellt. Er konnte einen guten Einblick dartber geben, welche
Probleme die Anwohner vor Ort haben. Es wurden zwar Artikel zu dem Thema
im Rahmen der Recherche gelesen, auch speziell Gber die belasteten Bezirke

Berlins, jedoch waren diese nicht so detailliert.

Insgesamt war es eine sehr gute Entscheidung, Herrn Schwarze als Experten zu
befragen, denn er hat zu allen Fragen wahrend des Interviews detaillierte
Antworten gegeben und hat darliber hinaus oft noch weitere Informationen parat

gehabt.

Fir die Destination Dubrovnik ist leider kein Experteninterview zustande
gekommen, da sich trotz grof3er Bemihungen niemand dazu bereit erklart hat.
Es wurden diverse Stellen kontaktiert, so z. B. der seit 2017 regierende

Birgermeister Dubrovniks, Herr Mato Frankovi¢, und das Tourismusministerium
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der Stadt. Es kam weder ein telefonisches Interview zustande noch wurden
Fragen schriftlich beantwortet. Die Destination Dubrovnik wurde dennoch in der

Arbeit aufgegriffen, da diese ein wichtiges Beispiel fir den Overtourism darstellt.

Die durch die Experteninterviews gewonnenen Erkenntnisse kdnnen anhand

einer SWOT-Analyse verdeutlicht werden.

Die Experten der befragten Destinationen haben die Bemuhungen der Regierung
und der lokalen Politik als Starke (= strength) angesehen, denn wenn diese das
Destinationsmanagement im Tourismus unterstitzen, kann man den
Overtourism eindammen und steuern. Andersherum kann genau das aber zu
einer Schwache (= weakness) werden, wenn die lokale Politik nicht mit dem
Destinationsmanagement zusammenarbeitet oder sogar gegen es arbeitet. Eine
weitere Schwéche ist zudem, dass nicht alle Ansatze, die im
Destinationsmanagement gegen den Overtourism gefunden werden, einfach
umgesetzt werden kdonnen. Teilweise hdngen viele weitere Aspekte an diesen

Ansatzen und der Prozess ist sehr kleinteilig.

Was jedoch bei der Analyse der Experteninterviews eindeutig beobachtet werden
konnte, ist die Tatsache, dass es grol3en Handlungsbedarf fir Destinationen mit

Overtourism gibt. Viele MalBhahmen stehen dabei noch relativ am Anfang,

sodass man langfristige
Wirkungen noch nicht Strenghts / Starken

abschatzen kann. Andere

Opportunities /
Chancen

MaRnahmen sind erst in der SWOT-

Analyse

Planung und teils noch nicht

genau definiert. Daran kann man Weaknesses [

die Schwichen Threats / Risiken

erkennen, dass sich

Destinationen noch nicht allzu Abbildung 2: SWOT-Analyse (eigene Darstellung)
lange mit dem Thema Overtourism beschéaftigen bzw. das Bewusstsein daflr

noch verhaltnismaRig neu ist. Dies kann man einerseits als Risiko einordnen, da
in bestimmten Bereichen noch keine Erfahrungswerte vorliegen. Andererseits

konnte dies fur Destinationen aber auch eine Chance bedeuten, da das
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Bewusstsein fur die Problematik sich mittlerweile unvoreingenommen ausbaut

und Destinationen sensibilisiert werden.

Teilweise gab es bei den zwei Experten fur die Destination Berlin
unterschiedliche Ansichten, z. B. was die Regulierungen im Hotelbereich angeht.
Frau Zantout ist der Meinung, dass ein Baustopp von Hotels bzw. ein Verbot von
neuen Hotels nicht zielfihrend ware, wobei Herr Schwarze die Destinationen, die
ein solches Verbot bereits durchsetzen konnte, sogar beneidet. Diese zwei
unterschiedlichen Ansichten waren sehr spannend. Man kdnnte einen Baustopp
von neuen Hotels in bereits Uberlasteten Destinationen daher als Chance (=
opportunity) flr diese ansehen. Eine weitere Chance im Kampf gegen den
Overtourism ist die Entwicklung neuer Tourismuskonzepte, die von immer mehr
Destinationen aufgegriffen wird. Im Rahmen dieser Konzepte spielt die
Technologie oft eine wichtige Rolle, sodass man diesen Aspekt ebenfalls als

Chance verstehen kann.

Die Experten waren sich darin einig, dass Anbieter wie Airbnb als kritisch
gesehen werden mussen und als Faktor, der den Unmut der Einheimischen in
den Destinationen schirt, wenn man keine Obergrenzen schafft, die auch
tatsachlich eingehalten werden missen. Diese Art der Vermietung von
Unterkinften kann daher als Risiko (= threat) angesehen werden. Laut Frau
Bremer hatte die Einfuhrung von strengeren Regeln von Airbnb auf Mallorca zwar
fur ein verringertes Angebot auf der Plattform gesorgt, dennoch kdnne man
bisher keine Preisanderungen auf dem Wohnungsmarkt beobachten. Auch die
fur die Destination Berlin befragten Experten Frau Zantout und Herr Schwarze
schatzen die Auswirkungen von Geschaftsmodellen wie Airbnb als kritisch ein,
da diese zur Entstehung einer Monostruktur in Berlin beitragen wirden. Auch die
Billigfluglinien werden als Risiko eingestuft, da diese das extreme Wachstum des
Tourismus nur verstarken wirden, indem man uberall schnell und ginstig
hinfliegen konne. Frau Bremer und Herr Schwarze stimmen darin tberein, dass
man Kerosin besteuern miusse, um dadurch einen fairen Wettbewerb mit anderen
Verkehrsmitteln zu ermdglichen und den Flugverkehr ein Stick weit

einzuschranken.
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5.3 Zwischenfazit

Die durchgefuhrten Experteninterviews haben sich als sinnvoll und nutzlich fur
die Bearbeitung der Thesis und die Vertiefung der Thematik erwiesen. Durch die
Gesprache mit den Experten konnten neue Erkenntnisse gewonnen werden. Die
Fragen wurden offen gestellt und teilweise haben die Experten in den Antworten
auch direkt weiter ausgeholt, sodass Fragen, die eigentlich spater hatten gestellt
werden sollen, direkt beantwortet wurden. Man hatte hier daher teilweise
eventuell die Reihenfolge der Fragen im Vorfeld anpassen miussen. Andererseits
hat sich diese Flexibilitat nicht als Nachteil erwiesen, ganz im Gegenteil, die

Interviews wurden dadurch lebendig.

Die Experten vertreten alle die Meinung, dass der Overtourism keine
vorubergehende Erscheinung des modernen Tourismus ist, die sich tber die Zeit
einpendelt, sobald sich die Einheimischen einer Destination mit der Veranderung
des Tourismus abgefunden haben. In den Experteninterviews kam heraus, dass
man die Entwicklung des Tourismus auf jeden Fall steuern misse, um die

Destination auch zukinftig attraktiv zu halten, fir Besucher und Einheimische.

Was jedoch bei der Analyse der Experteninterviews eindeutig beobachtet werden
konnte, ist die Tatsache, dass es grol3en Handlungsbedarf fir Destinationen mit
Overtourism gibt. Viele Malinahmen stehen dabei noch relativ am Anfang,
sodass man langfristige Wirkungen noch nicht abschatzen kann. Andere
Maflnahmen sind erst in der Planung und teils noch nicht genau definiert. Daran
kann man erkennen, dass sich die Destinationen noch nicht allzu lange mit dem
Thema Overtourism beschaftigen bzw. das Bewusstsein dafir noch

verhaltnismaniig neu ist.
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6 Fazit

6.1 Zusammenfassende Bewertung

Im Rahmen der Recherchen fir diese Arbeit ist immer wieder aufgefallen, dass
tatsachlich immer mehr Destinationen mit dem Ph&nomen Overtourism in
Verbindung gebracht werden — seien es europaische Stadte wie Paris, Barcelona
oder Berlin, Inseln wie Mallorca oder Santorini, aber auch Lander wie Island oder
Orte wie Machu Picchu. Man kann daher nicht davon sprechen, dass nur eine

bestimmte Art von Destination flir den Overtourism pradestiniert ist.

Dennoch muss man feststellen, dass bestimmte Faktoren und Entwicklungen im
Tourismus dazu beitragen, dass man von Overtourism sprechen kann. Zu diesen
Faktoren gehort zu einem wichtigen Teil die wachsende Bevélkerung auf der Welt
im Zusammenhang mit dem steigenden Einkommen. Dieses Wachstum und die
Moglichkeit fur immer mehr Menschen auf der Welt, globale Reisen zu immer
gunstigeren Preisen bei gleichzeitig steigendem verfigbaren Einkommen zu
unternehmen, fihrt dazu, dass Urlaubsdestinationen immer mehr Touristen

aufnehmen mussen.

Man kann feststellen, dass bedingt durch politische Unsicherheiten oder globale
Krisen in bestimmten Gebieten sich die Touristenmassen in bestimmte
Destinationen verlagern. Dies konnte man z. B. in den letzten Jahren an
Beispielen wie Agypten, Griechenland oder der Tiirkei beobachten. Durch dortige
Unsicherheiten in der Politik konnte z. B. Spanien, ohnehin beliebt bei Touristen,

einen riesigen Anstieg an Urlaubern verzeichnen.

Wie in der Einleitung bereits aufgegriffen wurde, werden die Reisen zudem
heutzutage immer ginstiger. Die Billigfluglinien fihren mittlerweile nicht mehr nur
noch Kurzstreckenfliige durch, sondern vermehrt auch Langstreckenflige.
Dadurch wird es fir Reisende auch immer einfacher, an weit entfernte Orte zu

reisen. Besonders auffallig ist im Zusammenhang mit den heutigen
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Reisemdglichkeiten, dass die Destinationen, die besonders gut und gunstig
erreichbar sind, eher zur Entwicklung zum Overtourism zu neigen. Hierbei seien
als Beispiele Mallorca, Berlin, Amsterdam, Dubrovnik, Barcelona oder Rom
genannt — allesamt schnell und gtinstig per Flugzeug zu erreichen. Die Tendenz
im Flugverkehr geht in die Richtung, dass immer noch mehr Routen fir
Billigflieger eréffnet bzw. ausgebaut werden sollen, oder wie im Fall Amsterdam
sogar Flughafen speziell fur Billigflieger geplant sind. Daher sollte der Effekt des
Flugverkehrs auf eine Destination auf keinen Fall unterschatzt werden. Es ist fur
Destinationen wichtig, dass diese in Zusammenarbeit mit der Politik einen Weg
finden, den Flugverkehr auf ein vertragliches Niveau zu bringen bzw.

beizubehalten.

Der wachsende Kreuzfahrtmarkt spielt fir Destinationen, die Kreuzfahrthéafen
besitzen, eine wichtige Rolle. Hier sollten Destinationen nicht mehr nur nach den
Zahlen der Kreuzfahrtpassagiere gehen, denn es ist bewiesen, dass diese trotz
der Hafengebihren fur die Destination nur eine geringe Wertschopfung
bedeuten. Man muss rechtzeitig Obergrenzen schaffen, um die Destinationen
nicht zu fluten, oder eine Mindestanlegedauer einfihren, damit eine hdhere
Wertschopfung innerhalb der Destination erzielt werden kann. Durch die immer
groRer werdenden Schiffe und eine sehr frihzeitige Planung der Slots fiir das

Anlegen der Schiffe, ist ein rasches Handeln und Steuern wichtig.

Ein  weiterer wichtiger Punkt ist definitiv der sich verandernde
Beherbergungsmarkt. Die Einstellung der Reisenden hat sich mit der Entwicklung
der sozialen Medien und neuen Technologien verandert, sodass man heutzutage
nicht mehr nur klassische Hotels als Unterkunft in Betracht zieht, sondern der
Trend eindeutig zur Mietung privater Ferienunterkiinfte, wie Privatzimmer oder
ganze Wohnungen Uber Plattformen wie Airbnb oder Wimdu, geht. Alternative
Wohnformen sind ein aktuelles Thema, denn Touristen haben immer mehr den
Anspruch, nicht abgeschirmt in Touristenhotels zu Ubernachten, sondern sich
unter die Einheimischen zu mischen. Auch Hostels werden in manchen
Destinationen immer beliebter, viele Touristen mdchten immer gunstiger reisen
und Ubernachten. Daher missen DMOs unbedingt daflr sorgen, dass ein

gewisses Gleichgewicht zwischen den Einheimischen und den Reisenden
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besteht und die Ubernachtungsunterkiinfte sich nicht nur auf bestimmte
Gegenden in einer Destination beziehen, wie das Zentrum, sondern auch auf
weniger frequentierte Platze. Hierbei ist es daher unerlasslich, Grenzen und
Regulierungen einzufiihren, an die sich Sharing Economy-Anbieter im
Beherbergungsbereich halten missen. Auch hier ist die Politik in den jeweiligen
Destinationen gefragt, denn die Grenzen mussen nicht nur gesetzt werden,

sondern auch regelmaf3ig und nachhaltig gepruft werden.

DMOs mussen immer enger mit der lokalen Regierung und Politik
zusammenarbeiten, um Gesetze zu verscharfen und durchzusetzen. Dies kann
allerdings nur in intensiver Zusammenarbeit funktionieren und nur bei einer
klaren Aufgabenverteilung. Das Destinationsmanagement muss dabei als
touristischer Berater fur die Politik fungieren. So kann man beispielsweise auch

im Bereich der Immobilien fir eindeutigere Regeln sorgen.

Generell muss man anmerken, dass das Problem nicht die Touristen an sich sind,
denn oftmals sehen die Einheimischen nicht den Touristen selbst als das
Problem, sondern die Strukturen in der Tourismuspolitik sind fehlerhaft. Dies ist
im Rahmen der Recherchen immer wieder aufgefallen sowie auch in den
Gesprachen mit den Experten. Der Tourismus an sich ist nicht das Problem, aber
wenn dieser nicht reguliert wird, sondern nur nach Gewinnmaximierung und
immer mehr Touristenzahlen gestrebt wird, wird es kritisch fur die Destinationen
und deren Einwohner. Zudem kann es in manchen Destinationen dazu kommen,
dass die Grenzen zwischen Touristen und Einheimischen verschwimmen, da das
Reisemotiv ,live like a local* immer ausgepragter ist und man daher oft nicht mehr

unterscheiden kann, wer wirklich ein Tourist ist oder nicht.1%4

Obwohl das Phanomen des Overtourism noch relativ neu ist, gibt es bereits
diverse Losungsansatze fur betroffene Destinationen. Sicherlich sind manche
Losungsansétze erst am Anfang und vieles ist noch nicht ausgereift. Aber man
merkt, dass das Bewusstsein fur einen nachhaltigen und sozialvertraglichen

Tourismus unter Einbeziehung der einheimischen Bevolkerung immer wichtiger

154 ygl. Schwarze 2019 9.



74

wird, egal, ob die Destinationen eine Millionen-Stadt ist oder ob es sich um eine
kleinere Insel handelt. Destinationen kdnnen daher verschiedenste Mal3nahmen
treffen, um den Overtourism einzudammen. Am Ende macht die Bevdlkerung mit
ihrer Lebensweise in der Destination genau das aus, was die Touristen sehen

mochten.

Diese Arbeit soll mit den genannten Handlungsempfehlungen als Hilfestellung
oder Handbuch fur Akteure aus dem Destinationsmanagement dienen. Nicht jede
DMO hat sich bereits mit der neuen Aufgabe als Steuerungsorgan
auseinandergesetzt, daher ist es essenzielll dass die Akteure im
Destinationsmanagement Kenntnis Uber die zunehmende Verantwortung als
politischer Berater erlangen und rechtzeitig Gegenmal3hahmen ergreifen
konnen, um den Overtourism einzudammen. Natlrlich sind nicht alle
Lésungsansétze ausgereift, dennoch kénnen sie Hilfestellung geben oder auch

zu weiteren Mal3Bhahmen anregen.

Dadurch, dass das Phanomen der Erscheinungsform des Overtourism ein
vielschichtiges Problem darstellt, ist es zudem wichtig, dass man auch immer
mehrgleisig fahrt in der Eindammung bzw. Vorbeugung des Overtourism. Man
wird keine Destination vorfinden, in der lediglich ein Faktor zum Overtourism
gefuhrt hat. Daher muss man sich die Kombination aus den mdglichen Griinden

immer vor Augen fuhren.

Diese Arbeit kann das Ph&dnomen Overtourism nur in Teilen beleuchten und auch
nur in Bezug auf bestimmte Regionen, da es sich beim Overtourism um ein
riesiges Thema handelt. Dennoch wurde versucht, auf mehrere Destinationen
einzugehen, die teils auch sehr unterschiedlich sind, um mehrere Faktoren, die

zum Overtourism fuhren, aufzugreifen.

Im Rahmen der Recherchen konnten viele Losungsansatze gefunden werden,
jedoch konnte man nicht davon sprechen, dass eine Destination es bereits
geschafft hat, den Overtourism langfristig erfolgreich einzudadmmen. Dies liegt
jedoch daran, dass diese Erscheinungsform noch so neu ist. Man kann
feststellen, dass es Destinationen gibt, die bereits mehr oder weniger radikale

MalRnahmen getroffen haben.
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Bei den bisher getroffenen MalRnahmen in Destinationen kann man noch nicht
abschatzen, ob manche sich als sinnvoller erwiesen haben als andere. Die

Tourismusentwicklung ist ein langfristiger Prozess.

Das Thema der Mdglichkeiten der Technologien, wie z. B. Apps, wird als
spannend und vielversprechend aufgegriffen, befindet sich allerdings noch am
Anfang, sodass man auch hierzu noch keine Aussage in Bezug auf den Erfolg
machen kann. Allerdings werden die Technologien besonders beziglich der

Steuerung und Lenkung der Touristen immer wichtiger.

Im Rahmen der Recherchen ist immer wieder aufgefallen, wie aktuell das Thema
tatsachlich ist. Es gab wéahrend der Bearbeitungszeit der Arbeit vermehrt neue
Artikel zur Thematik des Overtourism, sodass man die Quellen teilweise immer

wieder hatte anpassen kdnnen.

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Thematik absolut prasent und
wichtig ist, dass sich das Destinationsmanagement in einem Wandel befindet und
es in Bezug auf die politische Dimension bzw. in Verbindung mit dieser immer
wichtiger wird. Man hatte sicherlich noch mehr Materie in diese Arbeit
hineinbringen kénnen, jedoch hatte dies den Rahmen der Arbeit gesprengt. Es
ist jedoch durchaus ein Thema, was die allgemeinen Medien, aber auch die

Fachmedien immer mehr aufgreifen.

Im Ruckblick betrachtet hatte man bei noch mehr Bearbeitungszeit sicherlich
noch mehr Experteninterviews fuhren konnen. Diese hatte die Sichtweisen der
fur diese Arbeit befragten Experten widerlegen oder bestéatigen kénnen. Ware
noch mehr Zeit fur die Bearbeitung der Arbeit vorhanden gewesen, dann hatte
man eventuell auch doch noch einen Experten fur die Destination Dubrovnik
gewinnen konnen. Hierfur hatte man sicherlich friher anfangen mussen mit der
Kontaktaufnahme, was sich wiederum schwierig gestaltet hatte, da eine gewisse

Zeit fUr die Recherche und das Einlesen in die Thematik notwendig war.

Ein wichtiger Erkenntnisgewinn war, dass das Ph&nomen Overtourism
keineswegs ein rein quantifizierbares Phanomen ist. Destinationen, die von
Overtourism betroffen sind, sind in Bezug auf die Touristenzahlen nicht immer

zwangslaufig bereits an die Kapazitatsgrenzen gelangt. Dies mag fiir manche
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Destinationen gelten, ist jedoch keine zwingende Voraussetzung. Vielmehr kann
der Overtourism auch ein reines Gefuihl sein, welches auch vom Verhalten der
Touristen abhangt. Wenn man sich nicht mehr ,Zuhause® fuhlt und man ein
Gefuhl der Entfremdung gegenuber der Heimat eintritt, kann das auch eine
Auswirkung des Overtourism sein. Somit ist Overtourism ein messbares und nicht
messbares Phanomen, im Gegensatz zum Massentourismus, der anhand der

Touristenzahlen gemessen wird.

6.2 Ausblick und Ubertragbarkeit

Das Phanomen des Overtourism ist eines der wichtigsten Zukunftsthemen im
Tourismus, dessen ist sich die Reisebranche sicher. Dies liegt an der
wachsenden Weltbevoélkerung und insbesondere auch daran, dass bestimmte
Nationen, die viele Einwohner haben, das Reisen erst fur sich entdecken, wie
China oder Indien. Das verfugbare Einkommen wird weiter steigen, sodass sich

immer mehr Menschen Reisen leisten werden konnen.

DMOs mussen begreifen, dass ein Wandel in der Struktur des
Destinationsmanagements stattfindet. Wurde in der Vergangenheit der Fokus auf
die Vermarktung der Destinationen gelegt, so missen die Organisationen
vermehrt als Steuerungsorgan tatig sein. Eine rein vermarktende
Tourismusorganisation wird es in dieser Form moglicherweise immer weniger
geben, wie z. B. in Amsterdam, wo die Tourismusmarketingorganisation bereits

abgeschafft wurde.1%5

Wichtige Themen werden im Zusammenhang mit dem Destinationsmanagement

die Tourismuspolitik, national sowie international, und die Nachhaltigkeit sein.

Die Art des Reisens, besonders in den Stadten, wird sich zuktnftig noch mehr in
die Richtung entwickeln, dass immer mehr Menschen ,live like a local“ reisen

werden. Dadurch werden immer mehr Destinationen vor der Herausforderung

155 ygl. Kieker 2019
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stehen, die Einheimischen und die vorhandene Infrastruktur auf die hohen
Touristenzahlen vorzubereiten. Allerdings muss das Management von
Destinationen hier rechtzeitig steuernd eingreifen, damit die beliebten Platze und

Gebiete sich nicht zur reinen Kulisse fur Touristen verwandeln.

Die Handlungsempfehlungen dieser Arbeit sind auf diverse Destinationen
anwendbar und die gewonnen Erkenntnisse auf unterschiedlichste Destinationen
Ubertragbar. Dies liegt daran, dass die Kernpunkte oft die gleichen sind, d. h. die
Einbindung der Bevolkerung, die Einfihrung bestimmter Grenzen und Gesetze
sowie die Erhaltung der sozio-kulturellen Besonderheiten, welche der Grund
dafur sind, dass Touristen in eine Destination reisen. Diese Faktoren spielen
immer eine wichtige Rolle, unabhéngig von der Gr63e, des Klimas oder der
Topographie der Destination.

Auch 2019 wird das Phanomen Overtourism eines der wichtigsten Themen im
Tourismus bleiben. Im Januar 2019 fand im Rahmen der Reisemesse CMT in
Stuttgart eine von der fvw veranstaltete Konferenz mit dem Namen Destination
Germany Day statt. Auf dieser Veranstaltung sprachen diverse Akteure aus dem
Bereich des Destinationsmanagements in Deutschland, gréf3tenteils die
Geschaftsfuhrer der Tourismusorganisationen, u. a. Uber Overtourism und es
wurde deutlich, dass der groRe Umbruch im Destinationsmanagement erst jetzt
entsteht. Zudem wird voraussichtlich im Juli 2019 im Verlag De Gruyter ein Buch
erscheinen von Dodds und Butler, welches den Titel ,Overtourism: Issues,
realities and solutions*” tragt. Dieses Buch wird sich als erstes Fachbuch mit dem
Phanomen auseinandersetzen und die negativen Effekte auf Destinationen
genauer untersuchen sowie Fallstudien in urbanen und landlichen Destinationen

beinhalten.1%6

Es ist davon auszugehen, dass es in den kommenden Jahren vermehrt
Fachblicher zu dem Thema Overtourism geben wird — mit immer mehr

Erkenntnissen und Losungen fir die Destinationen.
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Internationale Touristenankiinfte 1950 - 2030

25 Min

1970 21880

L

® 1950: 25 Million

166 vin

‘2171

/

+435 i

:::&: :i:

1990 2000 2012

NG

12: 1 Billion

*1Bn

*669 v

2016

| l4m
12358

' Forecast

(Mn Million / Bn Billion)

2016

2020 2030
L2

® 2030: 1.8 Billion ™
) ee

~ \
\\ oo

\1
‘TB Bn
\

2030

Abbildung 3: Internationale Touristenankiinfte 1950 — 2030 ( The World Tourism Organization 2018)



Suchanfragen liber Google zum Begriff ,,Overtourism*

Interesse im zeitlichen Verlauf
Weltweit. 16.03.16 bis 16.04.18. Websuche.
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Abbildung 4: Suchanfragen iber Google zum Begriff "Overtourism*” ( Dickinson 2018)



Touristenanktnfte Dubrovnik 2011 - 2016

Is Game Of Thrones Fueling Dubrovnik's Tourism?
Number of tourist arrivals in Dubrovnik by year (in million)
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Abbildung 5: Touristenankiinfte Dubrovnik 2011 — 2016 ( Statista GmbH 2017)



Demonstrationen am Flughafen Palma de Mallorca

Abbildung 6: Demonstration am Flughafen Palma de Mallorca ( EI Mundo 2018)



Einladung zur Veranstaltung ,,Hilfe, die Touris kommen!“
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Abbildung 7: Einladung zur Veranstaltung "Hilfe, die Touris kommen!" ( n-tv.de 2011)



Einwohner/-innen und Ubernachtungsintensitat 2016
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Abbildung 8: Einwohner/-innen und Ubernachtungsintensitat 2016 ( dwif-Consulting GmbH;
Humboldt-Innovation GmbH 2017)




Uberlastungstendenzen im Berlin-Tourismus 2016
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Motive fur die Reise deutscher Urlauber nach Mallorca im Jahr 2017
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Abbildung 10: Motive fiir die Reise deutscher Urlauber nach Mallorca im Jahr 2017 ( Statista GmbH 2017)




Ranking der  europaischen Stadte nach  Anzahl der
TouristenUbernachtungen in gewerblichen Betrieben im Jahr 2017 (in
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Tourismusintensitat (Ubernachtungen je 1.000 Einwohner) in Berlin
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Was halten Sie von dem Plan der mallorquinischen Regierung, die

Zahl der Touristen durch neue Gesetze zu begrenzen?

Meinung der Deutschen zu Planen fiir Gesetze gegen Massentourismus auf Mallorca 2017

Anteil der Befragten

Zustimmung Ablehnung Weill nicht / keine Angabe

Abbildung 13: Meinung der Deutschen zu Plénen fir Gesetze gegen Massentourismus auf Mallorca 2017 (
Statista GmbH 2018)
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Leitfaden — Experten-Interview 1

Experteninterview Frau Bremer — Mallorca

Leitfaden zum Interview:

Ich werde mit Ihnen ein Experteninterview im Rahmen meiner Bachelor-Thesis
durchfuhren. Ist es fir Sie in Ordnung, wenn ich dieses Gesprach aufzeichne und
anschlieBend die gewonnen Informationen fiir meine Bachelor-Thesis nutzen

werde?

[..]

Zunachst bedanke ich mich bei Ihnen, dass Sie mich bei meiner Thesis
unterstlitzen. Das Thema lautet ,Probleme und Herausforderungen im
Destinationsmanagement durch Overtourism — Entwicklungsanalysen und
Handlungsempfehlungen fiir ausgewéhlte Destinationen® und eine der

ausgewahlten Destinationen ist Mallorca.

Bitte erzdhlen Sie einmal kurz, wer Sie sind, was Sie beruflich machen und wie

Sie zu Mallorca stehen bzw. seit wann Sie auf der Insel leben.

[..]

Wann haben Sie das erste Mal vom Begriff ,Overtourism® gehoért und was

verstehen Sie darunter?

[..]

Und wann haben Sie das Phanomen des Overtourism das erste Mal im

Zusammenhang mit Mallorca gehort?

[..]
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Sie sind selbst in der Tourismusbranche téatig. Wie sehen Sie die Entwicklung des

Tourismus auf Mallorca und insbesondere in der Hauptstadt Palma?

[..]

War es fur Sie in lhrem Job eventuell sogar vorteilhaft, dass immer mehr

Touristen auf die Insel kommen?

[..]

Wann haben Sie das erste Mal das Gefuhl gehabt, dass zu viele Touristen auf

die Insel kommen?

[..]

Hat der Overtourism fur Sie personlich und auf lhren Alltag Auswirkungen und

falls ja, wie macht er sich bemerkbar?

[..]

Warum ist aus lhrer Sicht ausgerechnet Mallorca vom Overtourism betroffen?

[..]

Sie setzen sich besonders flr nachhaltigen Tourismus ein und sind hierfir auch
politisch tatig. Konnte die Politik Ihrer Meinung nach eine Verbesserung der

Situation in Bezug auf den Overtourism erreichen?

[..]

Welche Malnhahmen werden aktuell von der Regierung angestrebt, um die

Auswirkungen des Overtourism abzuschwéachen?

[..]

Was musste lhrer Meinung nach getan werden, um den Overtourism zu

bekampfen, ohne dem Tourismusgeschaft auf Mallorca zu schaden?
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[..]

Wie stehen die lokalen Tourismusunternehmen zu den Planen der Regierung?

Gibt es Unterstutzung oder auch Ablehnung?

[..]

Mallorca lebt seit Jahrzehnten vom Tourismus, schon frih wurden groR3e
Hotelkomplexe nahe den Stranden gebaut und besonders die Deutschen

machten Mallorca schon vor langer Zeit zu lhrer Lieblings-Urlaubsdestination.

Kdnnen die Bewohner der Insel nicht sogar froh sein, dass so viele Touristen

kommen? Schliellich tragt der Tourismus ja zum Wohlstand auf der Insel bei.

[..]

Man hort immer wieder vom Unmut der Mallorquiner, die gegen zu viele Touristen
demonstrieren, diese sogar bereits am Flughafen mit Plakaten empfangen, die

Graffitis an Hotels spriihen, um ihrem Arger Luft zu machen.

Wie sehen Sie die aktuelle Lage unter den Einheimischen? Ist die Stimmung eher
negativ oder ist die Gesellschaft eventuell sogar zwiegespalten?

[..]

Overtourism wird immer im Zusammenhang mit Kreuzfahrtschiffen genannt.
Mallorca hat einen der beliebtesten Kreuzfahrthafen weltweit. Im Jahr 2017
haben 889 Kreuzfahrtschiffe auf Mallorca angelegt mit insgesamt 1,6 Millionen
Kreuzfahrtpassagieren. Als das weltweit grof3te Schiff Symphony of the Seas im
April 2018 bei der Jungfernfahrt auch auf Mallorca anlegte, gab es erneut

Proteste von Einheimischen.

Haben Sie das Geflhl, dass Kreuzfahrtschiffe in den letzten Jahren zu einem

Problem geworden sind? Wie sehen Sie den Anstieg an Kreuzfahrtschiffen?

[..]
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Wirden Sie sagen, dass die Kreuzfahrtschiffe besonders problematisch sind?
Wenn man bedenkt, dass knapp 14 Millionen Touristen 2017 auf Mallorca waren,
erscheinen 1,6 Millionen Kreuzfahrtpassagiere davon ein relativ kleiner Anteil zu

sein.

[..]

Laut einer Airbnb-Studie gibt es durch die private Vermietung tiber das Portal auf
Mallorca keine negativen Auswirkungen. Airbnb gibt an, dass die Touristen sich
durch die Buchungs-Plattform sogar besser Uber die ganze Insel verteilen

wurden und die Erfahrung fir beide Seiten, Gastgeber und Gast, positiv waren.

Was sagen Sie dazu?

[..]

Viele Einheimische sehen den Einfluss von Airbnb langst nicht so positiv und sind
der Meinung, dass Vermietungen solcher Art fir steigende Mieten, Wohnungsnot
und Immobilienspekulationen verantwortlich sind sowie die Gentrifizierung von

Vierteln in Palma.

Sehen Sie das auch so bzw. wie sind Ihre Erfahrungen hierzu?

[..]

Die Regierung arbeitet ja bereits seit mehreren Jahren an einem Konzept, um die
Vermietung privater Unterkiinfte einzudammen aufgrund der Wohnungsnot. Auf
der Website der Mallorca Zeitung habe ich gelesen, dass im Wahlkampf der
Regional- und Kommunalwahlen im Mai die Themen Overtourism sowie

Plattformen wie Airbnb eine grol3e Rolle spielen.

Wie erleben Sie diese Thematik, besonders auf Seite der Politik?

[..]
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In Dubrovnik hat man beschlossen, die Anzahl der Kreuzfahrtschiffe ab 2019 zu
reduzieren, sodass ab diesem Jahr immer nur noch ein Schiff zur gleichen Zeit

im Hafen liegen soll, ab 2020 nur noch maximal zwei Schiffe am Tag.

Ware das eine MalRnahme, die auch auf Mallorca funktionieren konnte?

[..]

In Berlin hat man, im Kampf gegen Plattformen fir die Vermietung privater
Unterkinfte, ein Zweckentfremdungsverbot eingefuhrt. Durch dieses soll
gewahrleistet werden, dass private Unterkinfte eine Obergrenze fur die Anzahl
der vermieteten Tage erhalten und es Gastgebern zudem birokratisch erschwert

wird, die Unterkunft zu vermieten.

Finden Sie diese Idee grundsatzlich gut? Kénnte man so eine Regelung auf
Mallorca ebenfalls einfihren oder wiirde ein solches Verbot auf Widerstand

stoRen?

[..]

Welche Mdglichkeiten sehen Sie im Kampf gegen den Overtourism? Haben Sie

Handlungsempfehlungen fir Destinationen, die vom Overtourism betroffen sind?

[..]

Denken Sie, dass es sich beim Overtourism um ein voriibergehendes Phanomen
handelt, welches sich von alleine einpendelt, sobald sich die Einheimischen
daran gewohnt haben? Oder denken Sie, dass es sich um ein global wachsendes

Problem handelt, welches aktiv eingedammt werden muss?

[..]

Im Rahmen meiner Recherchen ist mir immer wieder aufgefallen, dass das
Destinationsmanagement eng mit der Politik verbunden ist. Daher gibt es viele

MalRnahmen gegen Overtourism auf politischer Ebene. Jedoch gehe ich in
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meiner Arbeit auch auf MalRnahmen auf weiteren Ebenen ein, namlich die sozio-

kulturelle, die 6kologische, die 6konomische sowie die technologische.

Haben Sie hierzu Ideen fur Malinahmen oder Handlungsempfehlungen?

[..]

Gibt es etwas, das Sie im Zusammenhang zu dem Thema noch ansprechen

mochten?

[..]
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Leitfaden — Experten-Interview 2

Experteninterview Frau Zantout — Berlin

Leitfaden zum Interview:

Ich werde mit Ihnen ein Experteninterview im Rahmen meiner Bachelor-Thesis
durchfuhren. Ist es fir Sie in Ordnung, wenn ich dieses Gesprach aufzeichne und
anschlieRend die gewonnenen Informationen flr meine Bachelor-Thesis nutzen

werde?

[..]

Zunachst bedanke ich mich bei Ihnen, dass Sie mich bei meiner Thesis
unterstlitzen. Das Thema lautet ,Probleme und Herausforderungen im
Destinationsmanagement durch Overtourism — Entwicklungsanalysen und
Handlungsempfehlungen fiir ausgewéhlte Destinationen® und eine der

ausgewahlten Destinationen ist Berlin.

Bitte erzdhlen Sie einmal kurz, wer Sie sind, was Sie beruflich machen und wie

Sie zu Berlin stehen bzw. seit wann Sie in Berlin leben.

[..]

Wann haben Sie das erste Mal vom Begriff ,Overtourism® gehért und was

verstehen Sie darunter?

[..]

Und wann haben Sie das Phanomen des Overtourism das erste Mal im

Zusammenhang mit Berlin gehort?

[..]
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Sie sind selbst in der Tourismusbranche téatig. Wie sehen Sie die Entwicklung des

Tourismus in Berlin?

[..]

Gab es den Zeitpunkt, an dem Sie das Gefuhl hatten, es kommen zu viele
Touristen nach Berlin? Falls ja, wann war das und in welcher Situation und an

welchem Ort befanden Sie sich?

[..]

Hat der Overtourism fiir Sie persoénlich und auf lhren Alltag Auswirkungen und

falls ja, wie macht er sich bemerkbar?

[..]

Warum ist aus lhrer Sicht ausgerechnet Berlin bzw. bestimmte Bezirke Berlins

vom Overtourism betroffen?

[..]

Das von Ihnen mitentwickelte neue Tourismuskonzept Berlin 2018+ sieht vor,
dass der momentan raumlich stark konzentrierte Tourismus sich mehr auf alle

zwoOlf Bezirke verteilen soll, da diese ebenfalls Potenziale bieten.

Wie soll es erreicht werden, dass die Touristen vermehrt die weniger besuchten

Bezirke aufsuchen? Werden hierfir MarketingmafRnahmen durchgefihrt?

[..]

Sie geben im Tourismuskonzept Berlin 2018+ an, dass die AulRenbezirke
besonders fir Berlin-Wiederkehrer attraktiv seien. Doch wie schafft man es, auch
Besucher, die das erste Mal in Berlin sind, in die AuRenbezirke zu locken?

[..]
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Im Tourismuskonzept Berlin 2018+ ist zudem angegeben, dass viele
internationale Touristen (besonders Uber soziale Medien) auf der Suche nach
Geheimtipps sind. Hierbei steht das Motiv ,live like a local“im Vordergrund und

diese ,places to be“ férdern dann u. a. Larm und Miill.

Wie schatzen Sie daher die Wichtigkeit der Berliner und Berlinerinnen in Bezug
auf die Vermarktung ihrer eigenen Bezirke ein? Konnten durch entsprechendes
Verhalten der Einheimischen Geheimtipps vermehrt auch in Auf3enbezirken
entstehen? Wie schatzen Sie den Einfluss der Einheimischen auf internationale

Touristen ein?

[..]

Im Tourismuskonzept 2018+ ist als Vorschlag zur Verbesserung des
innerstadtischen Verkehrs angegeben, dass man die Hop-On-Hop-Off-Busse

umristen kdénnte, um weniger Emissionen auszustof3en.

Ist hier bisher schon etwas umgesetzt worden?

[..]

In welchen Bezirken sehen Sie Verbesserungspotenzial in Bezug auf den
OPNV? Wirde eine Verbesserung des OPNV in den AuRenbezirken dazu

beitragen, die Touristenstréme zu entzerren?

[..]

In Berlin mochte man den Radtourismus weiter ausbauen, in Amsterdam

hingegen werden mittlerweile Grenzen fur Radverleihe an Touristen gesetzt.

Sehen Sie fur Berlin eine Problematik in Bezug auf den Radtourismus? Was hat
Amsterdam Ihrer Meinung nach falsch gemacht im Radtourismus bzw. wo gébe

es Verbesserungspotenzial?

[..]



-21 -

In Amsterdam Uberlegt die Regierung, die Hotelsteuer anzuheben, um damit dem

Overtourism entgegen zu wirken.

Wirden Sie eine solche Erh6hung fur Berlin, oder fur besonders uberlastete
Bezirke Berlins, als sinnvoll erachten? Wenn nein, was spricht aus lhrer Sicht

dagegen?

[..]

Das Qualitatsmanagement in den Berliner Hotels ist laut dem Tourismuskonzept
Berlin 2018+ noch sehr ausbauféhig. Aktuell ist nur gut die Halfte der
Hotelbetriebe nach dem Standard der DEHOGA Klassifiziert und am
Qualitatsmanagementinstrument ServiceQualitat Deutschland nehmen sogar nur

49 Betriebe aus verschiedenen Branchen teil.

Gibt es geplante MaRnahmen, um das Qualitdtsmanagement deutlich

auszubauen? Ware es nicht sinnvoll, fur die Betriebe Anreize zu schaffen?

[..]

Welche Auswirkungen hatte ein Anstieg des Qualitatsmanagements lhrer

Meinung nach fur die Tourismusentwicklung in Berlin?

[..]

Laut einer Umfrage verbinden fast 80% aller befragten Teilnehmer den Begriff
,Freiheit” stark bzw. sehr stark mit Berlin. Der Markenkern ,,Stadt der Freiheit” ist

daher wichtiges Element der Tourismuskampagnen.

Was verstehen die Touristen die Freiheit bzw. wie wird diese interpretiert? Wie

wird die Freiheit von visitBerlin prasentiert und interpretiert?

[..]
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Es wurde bereits im Jahr 2013 eine Geschaftsstelle eingerichtet mit dem Namen
~Akzeptanzerhaltung im Tourismus“ mit der Aufgabe, die Akzeptanz der

Einheimischen gegenlber dem Tourismus langfristig zu sichern.

Welche MaRRnahmen wurden von der Geschéftsstelle vorgenommen? War die

Einfuhrung dieser Geschaftsstelle ein Erfolg?

[..]

Laut einer von visitBerlin in Auftrag gegebenen Studie von 2016 kann man einen
klaren Zusammenhang erkennen zwischen der Anzahl der Unterktinfte und der
Unzufriedenheit der Einheimischen Uber den Tourismus. In Mitte gaben fast die
Halfte der Einheimischen an, sich vom Tourismus gestort zu flhlen, in Kreuzberg

fuhlt sich jeder Dritte eingeschrénkt.

Ist eine weitere Befragung dieser Art in naher Zukunft geplant? Mlsste man von
noch hoheren Unzufriedenheitswerten ausgehen, da die Touristenzahlen seit

2016 weiter angestiegen sind?

[..]

Was sind Ihrer Meinung nach Ausldser fur eine Gentrifizierung von Kiezen und

Bezirken?

[..]

In der SWOT-Analyse des neuen Tourismuskonzepts Berlin 2018+ wird die
Sicherung und Steigerung der Wertschopfung durch die ErschlieBung neuer
Zielgruppen und Quellmérkte mit dem Fokus auf dem Qualitatstourismus als
Chance genannt.

Welche neuen Zielgruppen und Quellméarkte sind hier in Bezug auf

Qualitatstourismus gemeint?

[..]
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Das Monitoring spielt im neuen Tourismuskonzept Berlin 2018+ eine wichtige
Rolle. Fur das Monitoring wurden verschiedene Erfolgskennzahlen flr einen

stadtvertraglichen Tourismus genannt.

Kdnnen Sie mir sagen, mit welchen dieser KPIs tatsachlich gearbeitet wird?

Welche Kennzahlen haben sich als besonders sinnvoll erwiesen?

[..]

Als eine der Aufgaben ist im Tourismuskonzept Berlin 2018+ die Regulierung der

neuen touristischen Wohnformen genannt.

Wie sollen diese reguliert werden?

[..]

Die neuen Technologien spielen auch im Tourismus eine immer wichtigere Rolle.
Wie sollen die Technologen eingesetzt werden, um die Konzentration der

Touristen aus der Stadtmitte auch auf andere Bezirke auszuweiten?

[..]

Laut einer Airbnb-Studie gibt es durch die private Vermietung Uber das Portal
keine negativen Auswirkungen auf Destinationen. Airbnb gibt an, dass die
Touristen sich durch die Buchungs-Plattform sogar besser verteilen wirden und

die Erfahrung fur beide Seiten, Gastgeber und Gast, positiv waren.

Was sagen Sie dazu?

[..]

Viele Einheimische sehen den Einfluss von Airbnb l&ngst nicht so positiv und sind
der Meinung, dass Vermietungen solcher Art fiir steigende Mieten, Wohnungsnot
und Immobilienspekulationen verantwortlich sind sowie die Gentrifizierung von

Vierteln in Berlin.
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Sehen Sie das auch so bzw. wie sind lhre Erfahrungen hierzu?

[..]

In Barcelona versucht man mit einem Verbot von neuen Hotels, die
Unzufriedenheit der Einwohner zu bekampfen. Wéare es anhand dieser
Befragung der Berliner nicht sogar ratsam, einen Stopp von Bauplanen fur

weitere Hotels zu verhdngen?

[..]

In Amsterdam wurde im Oktober 2017 bereits beschlossen, dass in der
Innenstadt keine neuen Geschéfte, d. h. ,Touristen-Shops®, mehr eréffnen
durfen. FOr private Vermietung Uber Airbnb wurde die bereits vorhandene
Obergrenze an vermieteten Tagen pro Unterkunft verscharft. Reisebusse sollen
kiinftig die Innenstadt nicht mehr anfahren dirfen und Kreuzfahrtschiffe nicht im
Hafen anlegen. Zusatzlich soll der Auto- und Fahrradverleih in der Innenstadt
beschrankt werden. Aul3erdem sollen viele Tausende Wohnungen gebaut

werden, um der Wohnungsnot zu trotzen.

Was sagen Sie zu diesen MalBhahmen? Finden Sie diese radikal und fur den
Tourismus eher schadigend oder halten Sie dieses Konzept fur sinnvoll? Waren

MafRnahmen hiervon auf Berlin anwendbar?

[..]

Was halten Sie von dem Zweckentfremdungsverbot, welches 2014 eingefihrt
und 2018 verscharft wurde? Wirden Sie sagen, dass dieses Gesetz bisher Erfolg
hatte?

[..]

Denken Sie, dass es sich beim Overtourism um ein voriibergehendes Phanomen

handelt, welches sich von alleine einpendelt, sobald sich die Einheimischen
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daran gewohnt haben? Oder denken Sie, dass es sich um ein global wachsendes

Problem handelt, welches aktiv eingedammt werden muss?

[..]

Im Rahmen meiner Recherchen ist mir immer wieder aufgefallen, dass das
Destinationsmanagement eng mit der Politik verbunden ist. Daher gibt es viele
Mallnahmen gegen Overtourism auf politischer Ebene. Jedoch gehe ich in
meiner Arbeit auch auf Malinahmen auf weiteren Ebenen ein, namlich die sozio-

kulturelle, die 6kologische, die 6konomische sowie die technologische.

Haben Sie hierzu ldeen fur Mallnahmen oder Handlungsempfehlungen?

[..]

Wir haben bereits viel Uber die Inhalte des Tourismuskonzepts Berlin 2018+

gesprochen.

Mochten Sie dem noch etwas hinzufligen?

[..]

Gibt es etwas, das Sie im Zusammenhang zu dem Thema noch ansprechen

mochten?

[..]
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Leitfaden — Experten-Interview 3

Experteninterview Herr Schwarze — Berlin

Leitfaden zum Interview:

Ich werde mit Ihnen ein Experteninterview im Rahmen meiner Bachelor-Thesis
durchfuhren. Ist es fir Sie in Ordnung, wenn ich dieses Gesprach aufzeichne und
anschlie3end die gewonnenen Informationen fir meine Bachelor-Thesis nutzen

werde?

[..]

Zunachst bedanke ich mich bei Ihnen, dass Sie mich bei meiner Thesis
unterstiitzen. Das Thema lautet ,Probleme und Herausforderungen im
Destinationsmanagement durch Overtourism — Entwicklungsanalysen und
Handlungsempfehlungen fiir ausgewdéhlte Destinationen“ und eine der

ausgewahlten Destinationen ist Berlin.

Bitte erzdhlen Sie einmal kurz, wer Sie sind, was Sie beruflich machen und wie

Sie zu Berlin stehen bzw. seit wann Sie in Berlin leben.

[..]

Wann haben Sie das erste Mal vom Begriff ,Overtourism® gehért und was

verstehen Sie darunter?

[..]

Und wann haben Sie das Phanomen des Overtourism das erste Mal im

Zusammenhang mit Berlin gehort?

[..]
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Gab es den Zeitpunkt, an dem Sie das Gefihl hatten, es kommen zu viele
Touristen nach Berlin? Falls ja, wann war das und in welcher Situation und an

welchem Ort befanden Sie sich?

[..]

Hat der Overtourism fur Sie personlich und auf lhren Alltag Auswirkungen und

falls ja, wie macht er sich bemerkbar?

[..]

Warum ist aus lhrer Sicht ausgerechnet Berlin bzw. bestimmte Bezirke Berlins

vom Overtourism betroffen?

[..]

VisitBerlin und die Senatsverwaltung hat ein neues Tourismuskonzept entwickelt.
Dieses sieht vor, dass der momentan raumlich stark konzentrierte Tourismus sich

mehr auf alle zwolf Bezirke verteilen soll, da diese ebenfalls Potenziale bieten.

Wie ist es Ilhrer Meinung nach mdglich, eine bessere Verteilung der

Touristenstrome zu erreichen?

[..]

Im Tourismuskonzept Berlin 2018+ ist zudem angegeben, dass viele
internationale Touristen auf der Suche nach Geheimtipps sind. Hierbei steht das
Moitiv ,live like a local” im Vordergrund und diese ,places to be“ férdern dann u.

a. Larm und Mull.

Wie schatzen Sie daher die Wichtigkeit der Berliner und Berlinerinnen in Bezug
auf die Vermarktung ihrer eigenen Bezirke ein? Wie sehen Sie den Einfluss der

Einheimischen auf internationale Touristen?

[..]
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Es wurde bereits im Jahr 2013 eine Geschaftsstelle eingerichtet mit dem Namen
~Akzeptanzerhaltung im Tourismus“ mit der Aufgabe, die Akzeptanz der

Einheimischen gegenlber dem Tourismus langfristig zu sichern.

Wie sind lhre Erfahrungen mit dieser Geschaftsstelle?

[..]

In Amsterdam Uberlegt die Regierung, die Hotelsteuer anzuheben, um damit dem

Overtourism entgegen zu wirken.

Wirden Sie eine solche Erhéhung fur Berlin, oder fir besonders Uberlastete
Bezirke Berlins, als sinnvoll erachten? Wenn nein, was spricht aus lhrer Sicht

dagegen?

[..]

Laut einer von visitBerlin in Auftrag gegebenen Studie von 2016 kann man einen
klaren Zusammenhang erkennen zwischen der Anzahl der Unterkiinfte und der
Unzufriedenheit der Einheimischen Uber den Tourismus. In Mitte gaben fast die
Halfte der Einheimischen an, sich vom Tourismus gestort zu fiihlen, in Kreuzberg
fuhlt sich jeder Dritte eingeschrénkt. In Barcelona versucht man mit einem Verbot

von neuen Hotels, die Unzufriedenheit der Einwohner zu bekampfen.

Meinen Sie, dass ein Stopp von neuen Hotels/Hostels die Unzufriedenheit

eindammen konnte?

[..]

Was sind Ihrer Meinung nach Ausloser fir eine Gentrifizierung von Kiezen und

Bezirken?

[..]
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Die neuen Technologien spielen auch im Tourismus eine immer wichtigere Rolle.
Wie kénnte man die Technologien einsetzen, um die Konzentration der Touristen

aus der Stadtmitte auch auf andere Bezirke auszuweiten?

[..]

Laut einer Airbnb-Studie gibt es durch die private Vermietung tber das Portal
keine negativen Auswirkungen auf Destinationen. Airbnb gibt an, dass die
Touristen sich durch die Buchungs-Plattform sogar besser verteilen wirden und

die Erfahrung fur beide Seiten, Gastgeber und Gast, positiv waren.

Was sagen Sie dazu?

[..]

In Amsterdam wurde im Oktober 2017 bereits beschlossen, dass in der
Innenstadt keine neuen Geschéfte, d. h. ,Touristen-Shops®, mehr eréffnen
durfen. FUr private Vermietung Uber Airbnb wurde die bereits vorhandene
Obergrenze an vermieteten Tagen pro Unterkunft verscharft. Reisebusse sollen
kiinftig die Innenstadt nicht mehr anfahren dirfen und Kreuzfahrtschiffe nicht im
Hafen anlegen. Zusatzlich soll der Auto- und Fahrradverleih in der Innenstadt
beschrankt werden. Aul3erdem sollen viele Tausende Wohnungen gebaut

werden, um der Wohnungsnot zu trotzen.

Was sagen Sie zu diesen MalBhahmen? Finden Sie diese radikal und fur den
Tourismus eher schadigend oder halten Sie dieses Konzept fur sinnvoll? Waren

MalRnahmen hiervon auf Berlin anwendbar?

[..]

Was halten Sie von dem Zweckentfremdungsverbot, welches 2014 eingefihrt
und 2018 verscharft wurde? Wirden Sie sagen, dass dieses Gesetz bisher Erfolg

hatte?

[..]
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Denken Sie, dass es sich beim Overtourism um ein voriibergehendes Phanomen
handelt, welches sich von alleine einpendelt, sobald sich die Einheimischen
daran gewohnt haben? Oder denken Sie, dass es sich um ein global wachsendes

Problem handelt, welches aktiv eingedammt werden muss?

[..]

Im Rahmen meiner Recherchen ist mir immer wieder aufgefallen, dass das
Destinationsmanagement eng mit der Politik verbunden ist. Daher gibt es viele
MalRnahmen gegen Overtourism auf politischer Ebene. Jedoch gehe ich in
meiner Arbeit auch auf Mal3hahmen auf weiteren Ebenen ein, ndmlich die sozio-

kulturelle, die 6kologische, die 6konomische sowie die technologische.

Haben Sie hierzu Ideen fur Malinahmen oder Handlungsempfehlungen?

[..]

Gibt es etwas, das Sie im Zusammenhang zu dem Thema noch ansprechen

mochten?
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Experten-Interview 1

Interviewer: Silvana Wrusch
Befragter: Kathrin Bremer

Im Nachfolgenden | und B genannt

1. |I: Vielen, vielen Dank nochmal, dass Sie mich bei der Thesis
unterstutzen, denn ich habe mich wirklich an lhre Vorlesungen
damals erinnert und was Sie beruflich und da habe ich gedacht, das
wtirde wirklich super passen. Also das Thema lautet ja ,,Probleme und
Herausforderungen im Destinationsmanagement durch Overtourism
—  Entwicklungsanalysen und Handlungsempfehlungen  fur
ausgewéhlte  Destinationen® und eine der ausgewéhlten
Destinationen ist Mallorca. Bitte erzéhlen Sie doch erst einmal kurz,
wer Sie sind, was Sie beruflich machen und wie Sie zu Mallorca

stehen bzw. seit wann Sie auf der Insel leben. #00:46#

B: Ja, also ich bin ja von Hause aus urspringlich mal Hotelfachfrau
und hab dann als Reiseleiterin hier auf Mallorca gearbeitet fur die TUI.
Das war 1991, 1992, also das war mein erster beruflicher Kontakt mit
Mallorca und wo ich mich ehrlich gesagt in die Insel verliebt hab. Und
dann bin ich danach eigentlich jedes Jahr wiedergekommen, also
mindestens einmal im Jahr hier gewesen, hab dann meine
Diplomarbeit zum Beispiel geschrieben tUber Wandertourismus auf
Mallorca. Das war im Jahr 2000 und das hatte eben auch schon
diesen Aspekt mit der ldee des nachhaltigen Tourismus. Meine
Forschungsfrage damals war ,Ist der Wandertourismus eine
Alternative zum Massentourismus oder eher ein absehbarer

Nutzungskonflikt?“. Naja, dann habe ich halt irgendwie immer weiter

den Kontakt gehalten und ich lebe jetzt seit fast sechs Jahren
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permanent auf Mallorca und hab aber wie gesagt seit 1991 eigentlich
immer Kontakt gehabt. Und von Hause aus bin ich Geographin, ich
hatte eben immer auch diesen Fokus mit nachhaltigem Tourismus,
was ja das Gegenteil eben von Overtourism ist und hab viel im
Tourismus gearbeitet, aber auch in der

Entwicklungszusammenarbeit. #02:19#

I: Wann haben Sie denn das erste Mal vom Begriff ,Overtourism*

gehort und was verstehen Sie darunter? #02:25#

B: Also das erste Mal davon gehdrt weil3 ich gar nicht ganz genau,
aber so lange ist das noch nicht her, ich glaub, den gibt es auch als
Begriff noch gar nicht so lange. Also ich wirde sagen, vielleicht vor
zwei Jahren. Ich finde, er erfasst das Problem aber ganz gut und ich
verstehe darunter, wenn der Tourismus in einer Destination einfach
so massiv wird, dass er negative Auswirkungen auf das Soziale, auf
die Okonomie und die Okologie einer Destination hat. Und bei, aber
da kommen Sie ja wahrscheinlich gleich zu, Mallorca, da sehe ich das

halt auch als gegeben an. #03:03#

I: Ja genau, also das ware jetzt die nachste Frage, wann Sie dieses
Phanomen des Overtourism das erste Mal im Zusammenhang mit
Mallorca gehort haben. Das war ja dann wahrscheinlich auch

ungefahr vor zwei Jahren. #03:14#

B: Ja, also das Gefiihl war allerdings schon langer da, den Begriff gibt
es ja irgendwie noch nicht so lange, aber das Gefihl, dass es
eigentlich bei Mallorca schon darliber hinaus geht, was so verkraftbar
ist an Obergrenze, das habe ich schon langer gehabt, das habe ich
eigentlich schon, seitdem ich hier angekommen bin. Also
insbesondere haben wir ja hier ein Problem mit Wasser und das
manifestiert sich dann immer wieder mal, ne? In einem Jahr weniger
schlimm, im anderen schlimmer, es ist immer ein bisschen
unterschiedlich und das ist eins der Probleme, die dann halt damit
zusammenh&ngen. #03:49#
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I: Okay. Also das heil3t, der Overtourism hat schon auch fir Sie
personlich und auf lhren Alltag Auswirkungen gehabt, zum Beispiel

durch den Wassermangel. #03:58#

B: Ja, und was tatsachlich auch auf mich personlich direkt Einfluss
hat, das ist die Masse an Kreuzfahrtschiffen, die kommt, also wir
haben teilweise bis zu sieben Kreuzfahrtschiffe am Tag gehabt und
ich wohne in einem Viertel, das heil3t El Terreno, also in Palma, wo
ich direkt auf den Hafen gucke und es ist wirklich so, dass man die
Emissionen, die krieg ich auf meinem Balkon mit. Das sehe ich an
den Pflanzen, dass sich da eben die Emissionen absetzen, das sieht
man in der Luft, wenn man irgendwie immer beobachtet die
AusstoR3e, die die Kreuzfahrtschiffe haben. Also das ist tatsachlich

das, was ich direkt am eigenen Leib mitbekomme. #04:44#

I: Ja, das ist naturlich argerlich, wenn man das direkt mitbekommt.
Sie sind ja selbst in der Tourismusbranche tatig. Wie sehen Sie denn
insgesamt die Entwicklung des Tourismus auf Mallorca,

insbesondere natiirlich auch in Palma? #05:02#

B: Also ich bin ja fir einen Reiseveranstalter tatig, die machen
Wanderreisen, also das erschlie3t sich ja auch so aus meinem
beruflichen Werdegang, dass das irgendwie auch ganz gut
zusammenpasst. Das ist flr mich schon eine Form von nachhaltigem
Tourismus, allerdings, wenn ich da so ein bisschen ausholen darf,
auch da sehe ich Schwierigkeiten, denn wenn sich jetzt alle Welt nur
auf Wandertourismus stiirzen wirde, dann ware es naturlich auch
wieder nicht gut, wenn dann irgendwie wirklich die Tramuntana, das
ist die Bergwelt hier, wo wir vor allem unterwegs sind, wenn die dann
wieder zu viele Touristen vertragen musste. Also das ist das eine, wo
ich irgendwie denke, erstmal ist Wandertourismus natdrlich gut als
Alternative und nachhaltige Tourismusform, aber auch da ist es
natdrlich nicht die Losung fur das Gesamtproblem. Und in Palma ist
es tatséchlich so, also was ich da als eines der Hauptprobleme sehe,

sind auch wieder die Kreuzfahrer, die dann eben zu Massen in die




-34-

Stadt einfallen, weil die kommen ja alle morgens an und fahren
nachmittags wieder weg, das heil3t die Touristen, die auf den
Kreuzfahrtschiffen sind, die haben nur ein bestimmtes Zeitfenster und
dann fluten die wirklich die Stadt, dass man sich das wirklich gar nicht
vorstellen kann. Dann sind die ganzen offentlichen Verkehrsmittel
verstopft, weil die eine Linie, mit der dann halt viele fahren, wenn sie
nicht einen eigenen Shuttle haben, und dann kann es wirklich zu
richtigen Problemen kommen. Und was wir in Palma naturlich auch
haben, das ist, dass hier die Mietpreise unheimlich gestiegen sind in
den letzten Jahren, weil ganz viele Privatmenschen oder auch die,
die das gewerblich machen tber Airbnb vermieten und wo dann eben
Wohnungen einfach nicht mehr auf dem normalen Mietmarkt zur
Verfligung stehen, sondern stattdessen ferienvermietet werden, weil
man damit nattrlich mehr Geld verdienen kann. Und da hat jetzt aber
die Inselregierung Gott sei Dank ein Gesetz erlassen, was das Ganze
ein bisschen eindammt und was auch hohe Strafen bedeutet, wenn
man erwischt wird, dass man das illegal macht, weil man eigentlich
eine Lizenz beantragen muss, pro Bett dann eben eine bestimmte
Gebuhr bezahlen. Wenn man sich sozusagen dabei erwischen lasst,
dass man das illegal macht, dann gibt es recht drakonische Strafen,
deswegen hat das jetzt wohl ein bisschen nachgelassen. Wobei man
das auf dem Mietmarkt finde ich noch nicht merkt, also da ist noch

nicht eine wirkliche Entspannung eingetreten. #07:56#

I: Okay, das ware jetzt ndmlich meine Frage gewesen, ob es denn da
schon tatsachlich Anderungen gibt, denn ich habe mich im Rahmen
der Thesis mehr mit dem Thema Airbnb befasst und wie
verschiedene Destinationen versuchen, dagegen zu wirken, aber
habe noch nirgendwo herauslesen konnen, dass es wirklich
erfolgreich war, diese Obergrenzen oder diese Lizenzen, die

vergeben werden. #08:18#

B: Also was man wohl feststellen kann, ist, dass es weniger Angebot

bei Airbnb gibt, das habe ich irgendwo gelesen, aber was eben noch




-35-

nicht durchgeschlagen hat, ist, dass es dadurch wieder mehr
Wohnungen zur Verfiigung gibt und das kann ich mir auch noch nicht

so richtig erklaren, woran das liegt. #08:43#

I: War es denn fir Sie in lhrem Job eventuell aber sogar vorteilhatft,
dass immer mehr Touristen auf die Insel kommen oder hatte das dort

keine Auswirkungen? #08:57

B: Nee, das hat in dem Segment eigentlich keine Auswirkungen. Also
ich stehe dem ganzen wirklich sehr kritisch gegentiber, dass es jedes
Jahr irgendwie zu weiteren Steigerungen der Tourismuszahlen
kommen soll, weil ich wirklich eine Verfechterin davon bin, dass ich
glaube, es gibt eine Obergrenze und ich meine, wir haben ja hier so
einen Schlussel, wir haben knapp eine Million Einwohner, ich glaube
900.000 ungefahr, auf Mallorca — auf den ganzen Balearen sind es
1,1 Millionen — und wir haben in Mallorca fast 14 Millionen Touristen
letztes Jahr gehabt. Also der Schlissel ist so ungeféahr 1:14 und es
gibt nicht viele Destinationen, in denen er noch viel héher ist und ich
finde, es gibt einfach auch eine Obergrenze. Das geht zum einen
naturlich so in 6kologische Belange rein, mit Wasser und Emissionen,
was wir gerade schon hatten, aber auch dass die Einwohner hier
irgendwann das Gefiihl von Uberfremdung haben. Ich bin mit einem
Spanier zusammen, er ist Katalane, und wir sind gestern zum Beispiel
in Peguera gewesen, im Sommer kann man da gar nicht hinfahren,
weil da irgendwie alles nur voller Touristen ist, aber im Winter ist es
eigentlich ganz schon, und er hat sich aber furchterlich aufgeregt, weil
es da zum Beispiel irgendwie Restaurants gibt, wo die Karten nur auf

Deutsch sind. Das hat ihn irgendwie wirklich richtig geargert. #10:35#

I: Ja, das glaub ich, das ist ja dann schon wieder noch einmal ein
Schritt weiter, also dass die Destination sich ja nur noch auf die
Touristen hin ausstatten. Warum ist denn aber aus lhrer Sicht

ausgerechnet Mallorca vom Overtourism betroffen? #11:08#

B: Dass Mallorca so beliebt ist, das liegt natirlich irgendwie an der

guten Erreichbarkeit, das liegt daran, dass es wirklich unglaublich
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vielfaltig ist. Die Insel, die bietet so viel wie ich keine andere
Destination in irgendwie 2,5 Stunden Flugentfernung von den meisten
deutschen Flughéfen kenne. Also es gibt auch noch andere
wunderschone Inseln, ne, also was weil3 ich, Sardinien, Korsika oder
andere Destinationen, aber Mallorca ist einfach so vielfaltig. Und ich
glaube natirlich schon auch, dass es irgendwie auch was ausmacht,
dass es halt so deutsch ist, ne, also dass man hier auch so einfach
Urlaub machen kann. Ich mein, den Ballermann-Tourismus kennen
wir ja seit Jahrzehnten irgendwie, das ist eine ganz bestimmte
Klientel, die dahinféahrt und zusatzlich zu denen haben dann eben
noch ganz viele andere auch erkannt, dass Mallorca — fir mich ist es
wirklich das Paradies, so vom naturrdumlichen oder auch Palma ist
eine wunderschdne Stadt. #12:31#

I: Konnte denn die Politik Ihrer Meinung nach schon eine
Verbesserung der Situation erreichen oder ist es jetzt gerade wirklich
erst soweit, dass der Umbruch erst stattfindet, und man merkt, man

muss einfach nach und nach immer mehr regulieren? #12:44#

B: Also die jetzige Regierung, die versucht wirklich was zu tun, es ist
finde ich wirklich eine sehr gute Regierung, die da versucht eben auch
in richtige Bahnen zu lenken. Zum Beispiel hat sie gerade eine neue
Kampagne aufgelegt, die heildt ,Nachhaltige Inseln®, die ist auf
verschiedenen Sprachen gefahren, und da ist die Idee, also zum
einen gibt es ja seit 2016 die Okosteuer, die jeder Tourist bezahlen
muss, der hierhin kommt, und die wird halt flr verschiedene Projekte
eingesetzt, unter anderem zum Beispiel zum Anlegen von
Wanderwegen oder Radwegen, also um diesen nachhaltigen
Tourismus zu fordern, aber auch zum Beispiel werden daftr
Landguter gekauft, wo dann architektonische wertvolle Geb&aude
erhalten werden oder wiederaufgebaut werden. Es wird aber auch
investiert in Umweltschutz, also zum Beispiel es gibt so ein spezielles
Seegras, was gefahrdet ist, was aber ganz wichtig fur die Flora und
Fauna und die Sauberkeit des Meeres ist, da wird zum Beispiel ganz
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viel Geld rein investiert. Naja, und diese neue Kampagne, die
,Nachhaltige Inseln® heil3t, die wird halt versucht den Touristen nahe
zu bringen, ne, also den Touristen zu erklaren, warum es halt wichtig
ist, diese Okosteuer, wofir die eingesetzt wird und dass das eben die
Insel, die Inseln, schiitzt. Also da geht es nicht nur um Mallorca,
sondern um die ganzen Balearen, aber natirlich viel auch um diese
Insel hier. #14:24#

10.

I: Okay, also da versucht man dann schon, das Bewusstsein der
Touristen auch einfach zu starken, indem man ihnen die Dinge

erklart, das ist ja ein guter Ansatz. #14:34#

B: Ja, und das versuchen sie halt auf verschiedenen Wegen, also sie
arbeiten mit Medien zusammen, also die Mallorca Zeitung oder das
Mallorca Magazin sind ja hier so die beiden Leitmedien fur die
deutschen Residenten und Touristen, also da wird mit denen viel
zusammen gearbeitet, aber dann auch in den Hotels werden
Broschiren ausgelegt, es gibt Flyer und eine Website, die gerade
Uberarbeitet wird. Dann gibt es aber auch noch, und das finde ich
auch sehr gut, einen runden Tisch mit dem Blrgermeister von Palma,
da bin ich auch Mitglied, das ist ein runder Tisch, der sich explizit an
auslandische Residenten hier wendet, um zu versuchen, Leute wie
mich ins Boot zu holen, damit wir eben auch versuchen, in die richtige
Richtung unsere Kréfte einzusetzen. Der findet in unregelmafigen
Abstanden statt, aber dieser Birgermeister, den wir gerade haben,
der ist wirklich auch unglaublich aktiv und der versucht auch, wirklich
was zu bewegen. Das Ding ist naturlich, dieses Jahr haben wir
Wahlen und da wird man dann wieder schauen, ob es so weitergeht,
ob die jetzige Regierung weitermachen kann, wobei ja schon die PP,
das ist ja die grof3e Konkurrenzpartei, also Partido Popular, die haben
schon angekundigt, dass sie auf jeden Fall die Okosteuer nicht
zuricknehmen werden. Das ist schon mal ein Riesen-Vorteil, denn
das ist in den vergangenen Jahren auch schon anders gewesen, da

wurde auch schon mal eine Okosteuer eingefuihrt und als dann der
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Regierungswechsel war, hat die neue Regierung das sofort wieder

einkassiert, einfach nur, weil es von der Opposition war. #16:21#

11.

I: War das nicht mit der Mietwagensteuer irgendwie &ahnlich? Ich
meine, ich habe da etwas gelesen, dass diese eingefuhrt werden
sollte und dann wohl doch wieder nicht. #16:32#

B: Mietwagensteuer, kann ich im Moment gerade nicht viel dazu
sagen, da klingelt bei mir gerade nichts. #16:39#

12.

I: Okay. Wie stehen denn die lokalen Tourismusunternehmen zu den
Planen der Regierung? Gibt es da Unterstitzung oder auch
Ablehnung? #16:47#

B: Ja, es gibt auch Ablehnung, also es ist zum Beispiel so, dass nur
noch 4*- und 5* Hotels geférdert werden, das heif3t die 2* und 3*, oder
sogar 1* Hotels, ich glaube, die gibt es schon gar nicht mehr, aber die
sehen sich irgendwie dem gegeniber, dass sie Uberhaupt gar nicht
mehr untersttitzt werden, das finden solche Hoteliers natirlich nicht
gut. Anfangs war der Hoteliersverband auch gegen die Okosteuer,
aber mittlerweile haben sie das geschluckt und unterstiitzen das
mittlerweile vielleicht sogar. Aber naturlich gibt es auch immer
Ablehnung gegen die Plane, also wenn zum Beispiel eigentlich die
Idee schon ist, dass man vielleicht sogar nicht noch mehr
Kreuzfahrtschiffe haben will, dann schmeckt das nicht jedem. Es ist
auch in dem Fall so, dass die Verwaltung Uber die Hafen, die liegt
zum Beispiel nicht in der Hand der mallorquinischen Inselregierung,
sondern bei der Zentralregierung in Madrid, was dann natdrlich
bedeutet, dass hier gar nicht so was entschieden werden kann.
#18:10#

13.

I: Zum Nachteil der Mallorquiner denke ich, oder? #18:12#

B: Ich finde ja. Da gibt es sicherlich auch andere Stimmen, aber ich
finde ja. #18:17#

14.

I: Okay. Generell ist es ja, dass die Insel natirlich schon seit
Jahrzenten vom Tourismus lebt und auch diesen Massentourismus

gibt es ja schon lang. Nach meinen Recherchen wird die
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Landwirtschaft immer weniger auf der Insel. Kénnte man da nicht
sogar davon ausgehen, dass die Bewohner froh sein kdnnen, dass
viele Touristen kommen, weil der Tourismus ja nattrlich auch zum
Wohlstand auf der Insel beitragt und Arbeitsplatze schafft? #18:47#

B: Naja, es gibt ja immer welche, die direkt vom Tourismus leben,
dann gibt es welche, die indirekt vom Tourismus leben und dann gibt
es aber auch eine Menge an Menschen, die nicht vom Tourismus
leben, die damit wirklich nichts zu tun haben. Und die Folgen des
Tourismus, die miussen aber natirlich alle tragen und ich kenne
schon einige Menschen in meinem Freundeskreis, die wirklich eben
auf jeden Fall sagen, ,Okay, Tourismus ist ja in Ordnung, aber nicht
jedes Jahr noch weitere Steigerungen®, also dass sozusagen es
vielen jetzt reicht mit der Anzahl der Touristen, die kommen. Also
dass auf jeden Fall nicht von weiteren Steigerungen ausgegangen
werden soll. Also es gibt viele Menschen in meinem direkten Umfeld,
die haben uberhaupt gar nichts mit dem Tourismus zu tun. Und es ist
auch so, da gibt es eine spannende Studie Uber die Zimmerméadchen,
die sind jetzt irgendwie auch in den letzten Monaten immer wieder auf
die StralRe gegangen und haben wirklich massiv demonstriert und am
Ende auch wirklich was damit erreicht. Da hat sich zum Beispiel
gezeigt, dass die trotz gestiegenem Tourismus nicht mehr verdient
haben, also der Lohn ist gleichgeblieben und mussten dafiir mehr
arbeiten, also da hat sich das Uberhaupt nicht positiv
niedergeschlagen, sondern negativ, wenn immer mehr Touristen
kommen. #20:30#

15.

I: Das fordert den Unmut dann nattrlich noch mehr. Man hat ja auch
in den Medien immer wieder gelesen, dass gegen zu viele Touristen
demonstriert wird, dass diese sogar auch schon am Flughafen mit
Plakaten empfangen werden und Graffitis an Hotels gesprtht werden.
Ist die Stimmung denn unter den Einheimischen eher negativ oder ist

die Gesellschaft eher zwiegespalten? Wie wirden Sie das sehen,

vielleicht von Ihrem personlichen Umfeld aus gesehen? #20:56#
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B: Also ich denke, der Grol3teil der Bevolkerung ist sicherlich positiv
gegenuber dem Tourismus eingestellt, weil viele da eben von leben.
Und dann gibt es welche, denen ist es vielleicht ein Stlick weit ein
bisschen egal und dann gibt es aber auf jeden Fall auch, wirde
allerdings sagen bisher eine Minderheit, die eben den Tourismus
ablehnt. Und dann gibt es ganz kleine Minderheit, die eben sogar
radikal dagegen angehen will, aber das bezieht sich ja wirklich auch
mehr auf zum Beispiel eine Organisation, die heil3t Arran, eine andere
hei3t Terraferida und dann gibt es noch Amics de la Terra. Also es
gibt so verschiedene Organisationen, die eben speziell gegen
Tourismus arbeiten, und dann gibt es aber natirlich auch noch einige
Organisationen, die sich versuchen zum Beispiel fiir die Okologie der
Insel einzusetzen. Die sind dann nicht direkt gegen den Tourismus,
aber wenn zum Beispiel irgendwelche neuen Tourismusprojekte
gebaut werden sollen, da geht dann auch der GOB gegen an, das ist
hier so die gréf3te Umweltschutzorganisation. Also ich denke, die

Gesellschaft ist sehr dispers, also nicht homogen. #22:21#

16.

I: Overtourism wird ja auch immer wieder in Zusammenhang mit
Kreuzfahrtschiffen genannt. Mallorca hat einen der beliebtesten
Kreuzfahrthafen weltweit. Ich habe recherchiert, dass zum Beispiel
2017 889 Kreuzfahrtschiffe auf Mallorca angelegt haben mit
insgesamt 1,6 Millionen Kreuzfahrtpassagieren. Und 2018, als die
Symphony of the Seas bei der Jungfernfahrt an der Insel anlegte, es
erneut Proteste gab. #22:51#

B: Da war ich auch dabei. #22:54#

17.

I: Wie sehen Sie denn den Anstieg an Kreuzfahrtschiffen? Wo muss
man da die Grenze ziehen lhrer Meinung nach? #23:03#

B: Also ich finde, man muss schon eine Obergrenze festlegen von
Schiffen, die pro Tag hier den Hafen erreichen dirften. Das ist auch
etwas, das ich vorhin noch vergessen habe zu sagen, was man hier
auch wirklich als direkte Auswirkung in meinem Viertel hat, ist die

Larmbelastigung. Die haben ihre eigenen Discos, das hdrt man
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wirklich bis tief in die Nacht, und wo ich mich schon immer frage und
das wollte ich eigentlich auch schon immer mal rausfinden, warum da
anscheinend nicht so eine Sperrstunde herrscht wie fir andere
Kneipen und Bars. Und was ich wirklich massiv hére, immer, wenn
Kreuzfahrer im Hafen liegen, sind die Motoren, die naturlich die ganze
Nacht laufen mussen. Die laufen ja standig durch. Also eine
Larmbelastigung habe ich vorhin noch vergessen zu erwéhnen. Und
jedes einzelne Kreuzfahrtschiff steigert das naturlich, deswegen finde
ich, muss es da irgendwie auf jeden Fall meiner Meinung nach eine
Obergrenze geben, die fir mich bei zwei bis drei am Tag lage.
#24:23#

18.

I: Einmal nochmal zum Thema Airbnb. Ich habe gelesen, dass laut
einer Studie, von Airbnb selbst durchgefuhrt, es durch die private
Vermietung Uber das Portal auf Mallorca keine negativen
Auswirkungen gibt. Airbnb gibt dabei sogar an, dass die Touristen
sich durch die Buchungsplattform besser Uber die ganze Insel
verteilen wirden und dass dadurch die Erfahrung fur beide Seiten

positiv waren. Was sagen Sie dazu? #25:35#

B: Naja, das ist natirlich irgendwie eine Eigenwahrnehmung des
Unternehmens, was ich fur volligen Quatsch halte, wirklich. Es ist
erwiesen, dass in den letzten Jahren die Mieten hier extrem gestiegen
sind und vielleicht, das kdnnte man nochmal zu der Frage von vorhin
sagen, das tragt nattrlich auch viel zu dem Unmut bei, den die
Bevdlkerung speziell in Palma hat. Dass man sich hier gar nichts
mehr leisten kann, weil es halt so viele Touristen gibt. Aber wenn Sie
wollen und wenn Sie es nicht vielleicht selber rausfinden, es gibt von
Terraferida eine spannende Aufstellung, die haben rausgefunden,
dass es zum Beispiel Vermieter gibt, die 900 Angebote hatten auf der
Insel. Und das ist ja auch nicht mehr die ldee von Airbnb. Die
Ursprungsidee war ,Ich habe eine Wohnung und vermiete hier ein
Zimmer unter und so lernt dann irgendjemand, der zu mir kommt, die

Stadt ganz anders kennen, weil ich dem andere Sachen zeige“. Wenn
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aber jemand 900 Unterkinfte hat, dann ist das klar, dass das

gewerblich ist und nicht mehr privat. #26:59#

19.

I: Das habe ich tatsachlich auch schon gelesen, dass tatsachlich
immer mehr Unternehmen die Wohnungen kaufen und dann wie ein

Eigentiimer die Wohnungen verwalten. #27:09#

B: Genau. Und da gibt es wie gesagt von dieser Organisation
Terraferida eine Statistik, aber es gibt sicherlich auch von anderen
noch Statistiken. Wenn Sie wollen, kénnte ich Sie auch nochmal in
Kontakt bringen mit Alexa Wilms, das ist eine Freundin von mir, die
ist die Pressesprecherin vom Tourismusministerium. Das ware
sicherlich auch ganz spannend. Vielleicht kann die IThnen auch noch

irgendwelches Material schicken oder geben. #27:44#

20.

I: Das ware klasse, ja, wenn Sie das machen wirden. #27:47#

B: Ja, die ist ganz toll, ist eine Deutsche, die unglaublich viele
Sprachen spricht und die gehdrt da auch so rein, die ist da an der
richtigen Stelle. #27:58#

21.

I: Ja, nehme ich sehr gerne in Anspruch. Sie hatten ja vorhin auch
schon gesagt, dass es fur Airbnb-Vermietungen eingefihrt wurde,
dass man eine Lizenz bendotigt. In Berlin hat man das ja auch gemacht
im Kampf gegen die Plattform sozusagen, dass da ein
Zweckentfremdungsverbot eingeftihrt wurde und dass durch dieses
auch gewahrleistet sein soll, dass private Unterkiinfte eine
Obergrenze bekommen und dass es auch fur die Gastgeber
birokratisch erschwert wird, die Unterkunft zu vermieten. Ist das eine
ahnliche Regelung wie die, die jetzt auf Mallorca eingefuhrt wurde,
dass auch wirklich eine Obergrenze fur die Anzahl der vermieteten
Tage eingefuhrt wurde? #28:43#

B: Ja, also ich wirde mir jetzt nicht zutrauen, dieses Gesetz in Ganze
zu erklaren, da wirde ich Sie lieber bitten, da eine Quelle zu nutzen,
die das besser erklaren kann als ich. Also aus meiner Sicht ist es so,
oder so habe ich es bislang verstanden, es gibt eine Obergrenze, und

zwar ist das auf der Insel dann verteilt, es gibt fir Palma eine
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Obergrenze und dann gibt es fir alle anderen Regionen eben auch
diese Obergrenze und da gibt es dann eben auch nicht mehr. Wenn
die ausgeschopft ist, dann kann man sich auf den Kopf stellen, dann
gibt es aber trotzdem nicht mehr. So habe ich das verstanden. Wo
man dann aber eben eine Lizenz beantragen muss und dann auch
eine Gebihr bezahlen muss fir jedes Bett, was man dann anbietet.
#29:35#

22.

I: Okay. Das ist ja schon mal ein erster Schritt, dass es da diese
Obergrenze gibt. Welche Mdglichkeiten sehen Sie denn im Kampf
gegen den  Overtourism? Haben Sie noch  konkret
Handlungsempfehlungen fur Destinationen, die davon betroffen sind?
#29:53#

B: Also ich wiirde, wenn ich ganz frei entscheiden dtrfte, die Anzahl
der Starts und Landungen reduzieren, sodass man einfach das
Angebot verschmaélert, was dadurch dann naturlich dazu fuhren
wirde, dass man einfach weniger Touristen auf die Insel bekommen
wirde. Naturlich wirden damit die Preise steigen, was dann auch fur
mich und jeden anderen, der hier so hinfliegt, dann nattrlich
Konsequenzen hat, aber ich finde, dass es insgesamt, wenn man
auch weltweit 6kologisch versucht zu denken, teilweise auch gar nicht
anders geht. Also wenn man ganz weit ausholt, dann muss man
sagen, misste eigentlich auch dringend Flugbenzin besteuert
werden, weil das natirlich dadurch, dass es nicht besteuert ist, es
auch keinen richtigen Wettbewerb gibt, sondern fliegen einfach
generell so billig ist. Ich bin halt wirklich so eine Oko-Vertreterin und
finde, dass man das Angebot verknappen sollte. Aber damit ist man
naturlich nicht bei jedem beliebt mit so einer Aussage. Und dass man
auch bei den Kreuzfahrern eine Obergrenze einfuhrt, wie gesagt,

mein Wunsch wéare zwei bis drei am Tag maximal. #31:24#

23.

I: So etwas wurde ja zum Beispiel fir Dubrovnik schon beschlossen.
Also dort wird es wohl 2019 zum ersten Mal so sein, zwei bis drei
Schiffe pro Tag hochstens. #31:34#
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B: Ja, ich glaube Venedig ist da auch kurz davor, ne? #31:39#

24.

I: Ja, genau. #31:40#

B: Ja, und ich meine auch insgesamt mussen wir viel 6kologischer
denken. Also wo hier zum Beispiel die Regierung auch dran ist, die
wollen die Mietwagen dazu verpflichten, dass sie nur noch
Elektroautos sind, in zwei bis drei Jahren, was ja dann auch schon
mal helfen wirde. Aber insgesamt bin ich irgendwie aber fur eine

Verknappung des Angebots, also weniger Touristen. #32:21#

25.

I: Das heif3t, sie denken nicht, dass es sich beim Overtourism nur um
ein vorubergehendes Phanomen handelt, was sich vielleicht von
alleine einpendelt, sobald sich die Einheimischen daran gewohnt
haben, sondern dass es sich schon um ein global wachsendes

Problem handelt, welches aktiv eingedammt werden muss? #32:39#

B: Genau, absolut so sehe ich das, zumal es eine zusatzliche Anzahl
von Reisenden bald geben wird. Also China hat das Reisen gerade
so fur sich entdeckt, daher wird sich da auf jeden Fall noch eine
Riesenmasse an Menschen in Bewegung setzen und das wird zu
diesem Overtourism-Problem dann nochmal massiv beitragen, dass
das uns erhalten bleiben wird. #33:12#

26.

I: Das sehe ich auch so. Also ich bin mit meinen Fragen soweit durch.
Gibt es etwas, das Sie im Zusammenhang mit dem Thema noch
ansprechen mochten oder vielleicht irgendetwas, das ich gar nicht
aufgegriffen habe, was Sie aber auch als wichtig erachten? #33:29#

B: Naja, also ich finde es schon toll, wenn man irgendwie — aber
vielleicht haben Sie das eh schon drin — fur Mallorca nochmal
konstatiert, dass es tatsachlich richtig schon massive Probleme gibt.
Also Wassermangel vorletztes Jahr oder auch Landverbrauch oder
eben dieses Problem, dass teilweise der Offentliche Nahverkehr
zusammenbricht und Menschen dann auch wirklich teilweise nicht zu
ihrer Arbeit oder von ihrer Arbeit wegkommen. Also am Flughafen ist
es zum Beispiel massiv, da gibt es diesen Flughafenbus, das ist die

Nummer eins, also wenn ich damit fahre, ist der immer knallvoll. Und
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es ist auch so, dass die Touristen da nicht einsehen, dass sie
vielleicht nicht das erste Recht haben, da einzusteigen, sondern
dréngeln sich dann auch noch vor. Und es gibt eben Menschen, die
dann aber zur Arbeit mussen und dann stehen bleiben. Also das ist
einfach so was, was wirklich immer mehr zum Problem wird. Und es
gibt eine ganz interessante Studie, oder besser ein Buch, von einem
Professor Doktor Thomas Schmitt, weil3 nicht, ob Sie von dem schon
gehdrt haben, der hat ganz viel zu Mallorca geforscht und hat ein
Buch herausgebracht, das heil3t ,Auf Tour”, da sind genau solche
Sachen beschrieben. Also zum Beispiel Wasserprobleme,
Landschaftsverbrauch, Emissionen usw. Also wenn Sie wollen, ich
drangele mich da jetzt nicht vor, aber wenn Sie da sagen, das ist ein
Thema, das Sie noch aufnehmen wollen, dann kdnnte ich lhnen da

noch was zu schicken. #35:13#

27.

I: Sehr gerne. #35:15#
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genannt
1. |I: Vielen Dank nochmal, dass Sie mich unterstitzen. Das Thema
lautet ~Probleme und Herausforderungen im
Destinationsmanagement durch Overtourism -

Entwicklungsanalysen und Handlungsempfehlungen fir ausgewahlte
Destinationen®, Eine der ausgewéhlten Destinationen ist Berlin. Bitte
erzahlen Sie einmal kurz wer Sie sind, was Sie beruflich machen und
wie Sie zu Berlin stehen bzw. seit wann Sie in der Stadt leben.
#00:23#

B: Ja, also mein Name ist Nina Zantout, ich arbeite bei visitBerlin in
der Abteilung ,Strategie und Steuerung” — da als Projektmanager und
als stellvertretende Leitung des Bereichs. Eine Kollegin und ich haben
das Thema ,Tourismuskonzept flr die Stadt Berlin® begleitet,
gemeinsam, also im Auftrag der Senatsverwaltung fur Wirtschaft, und
das ganze Thema ,Tourismusentwicklung in Berlin® ist sozusagen
mein Schwerpunktthema. Und darum beschéftige ich mich auch mit
dem Thema. Und ich lebe in Berlin jetzt, glaube ich, elf Jahre, ich weil3

es nicht genau, zwolf vielleicht auch. #01:12#

I: Wann haben Sie denn das erste Mal vom Begriff ,Overtourism*

gehort und was verstehen Sie darunter? #01:16#

B: Also ob das jetzt wirklich der Begriff ,Overtourism® ist — geht es
wirklich um den Begriff oder um das Phanomen sozusagen? Also ich

habe Tourismus studiert, darum ist das durchaus was, was es immer
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schon gab, also den Overtourism gibt es schon langer, wurde
meistens aber immer im Bezug auf Entwicklungslander eher im
asiatischen Raum etc. pp. besprochen. Im Stadtekontext ist das
glaube ich was, was erst mal so, naja, sechs, sieben, acht Jahre her
ist, wirde ich sagen, dass das Thema so erstmalig aufploppt im
Zusammenhang mit Stadtetourismus. Der Begriff ,Overtourism® ist
eher der etwas neuere, aber das Phanomen an sich gibt es schon
langer. #02:09#

I: Und wann haben Sie das Phanomen des Overtourism das erste Mal

im Zusammenhang mit Berlin gehort? #02:14#

B: Also es war, das muss so, das muss im Jahr 2011 gewesen sein,
wenn ich mich jetzt richtig entsinne. Das muss das Jahr gewesen
sein, kurz vor den Wabhlen, die hier stattgefunden haben, und da gab
es ja ne Veranstaltung der Grinen Partei, die da hiel ,Hilfe, die
Touris kommen® und wo es dann ein bisschen eskalierte, wo es etwas
lauter wurde, wo auch dann sozusagen dieser Frust in vor allem
einem Bezirk, dem Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg, aufploppte und
das auch dann in die Medien gekommen ist und weltweit
kommuniziert wurde, dass Berlin eben nicht mehr die Géaste in der
Stadt willkommen heil3t. Und das war glaube ich so das erste Mal,
dass das so im Zusammenhang mit Berlin ein Thema war. Immer mal
wieder, klar, das Thema Simon-Dach-Kiez gibt es schon etwas
langer, aber ich sag mal so — dass das wirklich grol3 geworden ist,
war in dem Sommer. #03:32#

I: Sie sind selbst ja auch in der Tourismusbranche tatig. Wie sehen
Sie denn die Entwicklung des Tourismus in Berlin? #03:39#

B: Naja, Berlin hat einfach Aufholbedarf. Als geteilte Stadt und durch
die Geschichte bedingt ist es so, dass Berlin nattrlich jahrzehntelang,
viele Jahre, im Dornréschenschlaf sozusagen war, und mit der
Offnung der Mauer war sozusagen die Welt wieder bereit Berlin und
die deutsche Hauptstadt zu entdecken, also die Deutschen aber auch

die internationalen Gaste. Und nattrlich ist die Entwicklung seitdem
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jedes Jahr so positiv, dass immer mehr Gaste kommen, also der
Tourismus hat sich auch weiterentwickelt, ist differenzierter als er
war, auch von den Zielgruppen und wird auch immer internationaler,
also man kann eigentlich sagen, dass jetzt Berlin mit Nummer drei —
ist ja die Nummer drei in Europa nach London und Paris, wenn man
nach Ubernachtungszahlen geht — jetzt da ist, wo es wahrscheinlich
immer schon gestanden hatte, wenn wir jetzt nicht diesen
geschichtlichen Aspekt gehabt hatten. Also eine wachsende Stadt

und auch eine wachsende Stadt, was den Tourismus betrifft. #04:53#

I: Gab es den Zeitpunkt, an dem Sie das Gefuhl hatten es kommen
zu viele Touristen nach Berlin und falls ja, wann war das und in

welcher Situation und an welchem Ort befanden Sie sich? #05:04#

B: Ich hatte nie das Gefuhl, dass zu viele Touristen nach Berlin
kommen — im privaten Kontext das nie. Gleichwohl habe ich nattrlich
gemerkt, ich wohne in der Nahe der Simon-Dach-Stral3e, also hab
viele Jahre auch in Friedrichshain gewohnt, hab natirlich erkannt,
dass es gewisse Orte gibt in Berlin, die immer starker durch den
Tourismus gepragt werden. Also das ist eher das Thema
Monostruktur, das Thema Touristifizierung, also man hat schon
Gegenden gemerkt, die sich immer mehr auf die Touristen
konzentriert haben als Zielgruppe und die Angebotsstruktur sich auch
demnach so verandert hat. Also das hat man nattrlich gemerkt und
ich sag mal touristische Orte wie das Brandenburger Tor oder Unter
den Linden, das waren immer schon eher Orte, wo Touristen sich
aufgehalten haben und wo einfach weniger Berliner gewohnt haben.
Daher wirde ich nie sagen es gab zu viele Touristen, aber man hat
schon gemerkt, dass der Erfolg der Stadt im Bereich Tourismus
irgendwann auch in der Stadt sichtbarer wurde. #06:14#

I: Warum ist denn aus |hrer Sicht ausgerechnet Berlin bzw. bestimmte

Bezirke Berlins vom Overtourism betroffen? #06:22#

B: Also ich glaube es gibt kein Overtourism-Problem in Berlin. Das ist

sozusagen das, was ich eben gerade probiert habe zu sagen. Es gibt
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nicht zu viele Touristen. Es gibt andere Bereiche, die schwieriger sind
oder bzw. wo Nachholbedarf vorhanden ist. Also es gibt
Herausforderungen, die durch den Tourismus entstanden sind, also
das Thema der Monostrukturen zum Beispiel. Klar, Friedrichshain-
Kreuzberg wird immer gerne genannt, aber es ist auch nicht die
Tatsache, dass da zu viele Touristen sind, sondern es ist das
Verhalten der Menschen dort vor Ort, die manchmal auch Touristen
sind, aber wir wissen ja von Studien, dass das gar nicht unbedingt die
Besucher dieser Stadt sind, sondern dass es sozusagen Orte gibt, wo
ne Infrastruktur ist und das ist eben das Thema Nachtleben, was
sozusagen zu Konflikten mit den dortigen Anwohnern fihrt. Das sind
aber Berliner, die dort unterwegs sind, das sind auch Besucher. Also
das ist sozusagen gar nicht per se das Thema Overtourism. Wir
haben nicht wie andere Stadte das Problem, dass man in unsere
Museen nicht reinkommt oder dass man zehn Stunden anstehen
muss, um eine Schiffsfahrt zu machen. Also daher, auch unsere Stadt
ist von der Flache her so grof3 und unsere Attraktionen sind auch so
verteilt, Berlin hat Kkein Stadtzentrum, wie es Amsterdam
beispielsweise hat, darum wuirde ich jetzt sagen, dass das Wort
,2Overtourism“ erstmal so per se falsch ist. Naturlich konzentriert sich
der Tourismus mehr in der Innenstadt, einfach weil da auch die
meisten Attraktionen liegen, aber ich bin, also wir sind auch der
Meinung, dass jetzt Overtourism per se erstmal kein Thema fur Berlin
ist, aber wir wollen eben friihzeitig handeln und friihzeitig agieren und
darum gibt es auch das Tourismuskonzept, dass man sozusagen
MalRnahmen einleitet, damit wir eben nicht da stehen wo Barcelona

beispielsweise heute steht. #08:45#

I: Das von Ihnen mitentwickelte neue Tourismuskonzept sieht ja auch
vor, dass der momentan rdumlich stark konzentrierte Tourismus sich
mehr auf alle zwolf Bezirke verteilen soll, da die ja auch Potential

bieten. Wie soll erreicht werden, dass die Touristen vermehrt die
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weniger  besuchten Bezirke aufsuchen? Werden hierfir
Marketingmalinahmen durchgefihrt? #09:05#

B: Es ist ein Kommunikationsthema, ein
Marketingkommunikationsthema vorwiegend. Das heildt sozusagen
unsere Aufgabe ist es, erstmal herauszufinden welche Angebote die
Bezirke bieten, die fur Besucher interessant sein konnen, diese
aufzubereiten und dann zu kommunizieren. Mehr ist es eigentlich
nicht. Also das heil3t wir missen Themen identifizieren - am besten
sozusagen fur alle zwolf Bezirke, vielleicht aber auch nur manchmal
fur sechs — diese buindeln und dann kommunizieren. Also wir sitzen
jetzt, als Beispiel, an dem Thema der Berliner Moderne. Wir fangen
an mit dem Bauhaus und dann wird es weitergehen. Und dass man
sich einfach anguckt — ok, was gibt es, auch in den Bezirken, die nicht
so zentral gelegen sind, wo Besucher hingehen, also wo Points of
Interests sind, wo sie hingehen kdnnen, wo sie was erleben kénnen,
und das bindeln und kommunizieren wir. Das kann mal sein, dass
wir das mit in unsere App integrieren, das kann sein, dass es ne
Themenseite geben wird. Also es gibt sozusagen je nach Thema
unterschiedliche MalRnahmen, aber es sind immer
KommunikationsmafRnahmen. Das ist sozusagen unser Job, diese
gemeinsam mit den Bezirken zu identifizieren, dafir haben wir jetzt
auch ein neues Team, was sich mit dem Thema beschéftigt, und dann

zu kommunizieren. #10:42#

I Und wer ist da aktuell jetzt zum Beispiel von den
Bezirksverwaltungen involviert? Sind das dann auch teilweise schon
Leute, die einen touristischen Hintergrund haben oder eher weniger?
#10:52#

B: Das ist fast immer von Bezirksseite die Wirtschaftsférderung, weil
da immer das Thema Tourismus liegt. Es ist ein bisschen
unterschiedlich in jedem Bezirk. Es gibt Bezirke, die haben nochmal

Tourismusvereine, es gibt Bezirke, die haben nochmal jemanden

eingestellt fir den Tourismus innerhalb der Wirtschaftsférderung,
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aber das ist in den zwdlf Bezirken unterschiedlich. Wir arbeiten aber
mit allen zwolf Bezirken zusammen. Also das ist aber, will ich
behaupten, fast immer, in der Wirtschaftsforderung, ganz selten mal
auch angedockt direkt an den Bezirksbirgermeister oder
Blrgermeisterin, aber in der Regel ist es die Wirtschaftsforderung.
#11:33#

I: In dem Tourismuskonzept ist auch angegeben, dass viele
internationale Touristen, also besonders auch tber soziale Medien
auf der Suche nach Geheimtipps sind. Also wo dann das Motiv ,Live
like a local“ im Vordergrund steht und ,Places to be“, die dann
naturlich auch Larm und Mll férdern. Sie hatten das ja gerade schon
mal kurz angesprochen, dass Verursacher auch die Berliner selbst
sind. Wie schatzen Sie daher die Wichtigkeit der Berliner und
Berlinerinnen in Bezug auf die Vermarktung ihrer eigenen Bezirke
ein? Konnten durch entsprechendes Verhalten der Einheimischen
Geheimtipps vermehrt auch in Aufl3enbezirken entstehen oder wie
schatzen Sie den Einfluss der Einheimischen auf internationale
Touristen ein? #12:17#

B: Ich weil3 nicht, ob man das so pauschal beantworten kann. Wichtig
ist es natirlich, dass wir in Kontakt treten. Wie gesagt, es gibt diese
Hotspots, wo man sensibel mit umgehen muss, man muss mit den
Birgern reden und mit ihnen zusammenarbeiten, damit man weil3,
wann sich eventuell neue Hotspots bilden, aber im Endeffekt gibt es
Kommunikationskanale bei uns, wo der Berliner sozusagen aktiv uns
ansprechen kann, wenn er Probleme sieht, aber auch uns
Empfehlungen geben kann, wenn er Winsche &auRert zu
Potentialraumen, sag ich mal. Das ist aber eine Sache, die erst in der
Entstehung ist. Im Tourismuskonzept ist das Burgerforum ja als eine
Mal3nahme definiert und dieses Instrument sozusagen soll benutzt
werden, damit wir verstarkt in den Kontakt mit den Birgern kommen
konnen. Also im Moment ist es jetzt weniger so, dass man proaktiv

auf uns eingeht und sagt: ,Hey, hier ist noch Museum XY, koénnt ihr
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das nicht bitte in die Vermarktung aufnehmen?“ Also so weit geht das
glaub ich auch nicht. Da ist sozusagen eher die Zusammenarbeit mit
den Bezirksdmtern die entscheidende. Aber naturlich, es gibt
sozusagen unterschiedliche Ebenen einfach, mit denen wir bei den
Birgern arbeiten. Also einmal — ich glaube, die Frage kommt ein
bisschen spater, aber kann ich jetzt schon mal sagen — sozusagen im
Rahmen dieser Geschéftsstelle Akzeptanzerhaltung gibt es ein
Projekt hier in Berlin, und das hat sozusagen den ersten allgemeinen
Kontakt gesucht zu den Birgern, also auf die StralRe zu gehen mit
dem Kiezmobil, erstmal Kontakt aufzunehmen, Stimmungsbilder zu
entwickeln, um zu gucken, ok, wie sehen die Menschen den
Tourismus, wie wird er wahrgenommen, das Thema Wirtschaftsfaktor
auch zu kommunizieren — das machen wir natirlich auch, nochmal
um darzulegen, was der Tourismus der Stadt bringt. Aber das ist
sozusagen der Anfang gewesen und das ist jetzt sozusagen eine
Weiterentwicklung, wenn man so will, die Grindung des
Birgerforums, wo dann einfach nochmal ein besserer Austausch
maoglich sein wird. #14:37#

10.

I: In dem Tourismuskonzept ist als Vorschlag zur Verbesserung des
innerstadtischen Verkehrs angegeben, dass man die Hop-On-Hop-
Off-Busse umriisten kdnnte, um weniger Emissionen auszustof3en.

Ist hier bisher schon etwas umgesetzt worden? #14:53#

B: Wenn ich mich nicht ganz tdusche, gibt es dazu ja ein Programm
von der Senatsverwaltung fur Wirtschaft zur Umristung ausgewahlter
Busse. Da gibt's ne Finanzierung, ich muss allerdings gestehen, ich
hab den aktuellen Stand nicht, weil das jetzt kein Thema ist, was bei
uns liegt, aber das ist, weil3 ich, in der Planung und ich glaube sogar
schon in der Umsetzung. #15:27#

11.

I: In welchen Bezirken sehen Sie Verbesserungspotential in Bezug
auf den OPNV? Generell ist der natiirlich sehr gut ausgebaut, aber

wirde eine Verbesserung des OPNV in den AuRenbezirken dazu

beitragen, die Touristenstréome zu entzerren? #15:43#
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B: Also dazu gibt es jetzt konkret von uns keine Potentialanalyse, weil
das Thema liegt bei der Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung oder
bzw. bei der fiur Verkehr. Wir sehen aber bei unserer
Bevdlkerungsumfrage, die wir jedes Jahr durchfiihren, dass durchaus
immer wieder das Thema Infrastruktur und 6ffentliche Verkehrsmittel
kritisiert wird, das aber natlrlich eher in Bezug auf die
Innenstadtbezirke, also auf Mitte, wo einfach sich mehr Menschen
haufen. Sicherlich in Berlin ist der OPNV schon so gut ausgebaut,
sodass hier glaube ich momentan, also es ist mir zumindest noch
aufgekommen oder uns in den Gesprachen mit den Bezirken jetzt
auch noch nicht aufgekommen, dass sie sagen: ,Ja, der OPNV muss
ausgebessert werden oder verbessert werden, damit die Touristen
hinkommen.“ Anders sieht es eher aus mit den Sharing-Angeboten,
also der Wunsch, dass Carsharing und aber auch diese
Verleihsysteme der Fahrrader, die es gibt in Berlin, dass man sich
wulnscht, dass die Grenzen, die es jetzt gibt, die meistens sozusagen
im S-Bahn-Ring liegen, erweitert werden sollen. Das ist eher Thema.
Aber OPNV an sich so hab ich jetzt noch nicht im Zusammenhang mit
Tourismus gehort. #17:04#

12.

I: In Berlin méchte man ja auch den Radtourismus weiter ausbauen.
In Amsterdam hingegen werden mittlerweile Grenzen fur Radverleih
an Touristen gesetzt. Sehen Sie fur Berlin da eine Problematik in
Bezug auf den Radtourismus? Oder was hat Amsterdam Ihrer
Meinung nach falsch gemacht im Radtourismus bzw. wo gabe es

Verbesserungspotential? #17:24#

B: Also ich wirde jetzt nicht davon, dass Amsterdam was falsch
gemacht hat, sprechen. Der entscheidende Unterschied ist, und da
muss man sich immer angucken, wie die Stadte sind — Amsterdam
hat einfach eine viel, viel kleinere Innenstadt und ist als Flache auch
viel kleiner. Berlin ist ne grof3e Stadt und hat sozusagen durch die
Teilung zwei Zentren und hat durch die Bezirksstruktur nochmal

sozusagen kleine Zentren innerhalb eines Bezirkes, das heil3t
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sozusagen Berlin hat eine viel grol3ere Flache, darum sehe ich auch
nicht, dass das in Berlin mal problematisch wird. Also solange
sozusagen die Infrastruktur nachgezogen wird und Radwege gebaut
werden, ist das alles machbar, weil in Berlin einfach, im Vergleich zu
Amsterdam, wir Platz haben. #18:14#

13.

I: Nochmal kurz Vergleich zu Amsterdam — dort Uberlegt die
Regierung, die Hotelsteuer anzuheben, um damit dem Overtourism
entgegenzuwirken. Wirden Sie eine solche Erh6hung fir Berlin oder
fur besonders Uberlastete Bezirke Berlins als sinnvoll erachten und

wenn nein, was spricht aus lhrer Sicht dagegen? #18:36#

B: Also Berlin zieht ja jetzt schon City-Tax ein, oder eine
Ubernachtungssteuer von fiinf Prozent. Ich sehe jetzt auch hier nicht
den Druck, den Amsterdam versplirt. Also wir haben noch geniigend
Hotels, wir haben Auslastung. Ich wisste jetzt nicht, warum man das
machen sollte. Berlin nimmt schon einige Millionen durch die City-Tax
ein, also jetzt nur mit Geld — also das ist flr mich jetzt nicht der Hebel,
sozusagen die Touristen mehr zur Kasse zu bitten. Nein. Also im
Moment sehe ich das nicht, ich wisste nicht, was das sozusagen
bringen sollte. Es ist schon so, es gibt Einnahmen. Wenn mit den
Einnahmen aus der City-Tax diese auch investiert werden, um die
touristische Infrastruktur zu verbessern, dann ist das sozusagen
schon hilfreich, aber in Berlin ist es in der Tat so, dass es ja aufgeteilt
ist und nicht die kompletten Gelder zurtckflieRen in den Tourismus,
sondern erstmal in den allgemeinen Haushalt und der Tourismus
kriegt dann einen gewissen Anteil — dreieinhalb Millionen glaube ich,
weild ich jetzt nicht, ob das die aktuelle Summe ist, flieRen sozusagen
zurick und werden dann nochmal verteilt. Also das Thema
Parkreinigung jetzt, die erhdhte Parkreinigung, die im letzten Jahr
verkiindet wurde, wird zum Beispiel aus diesen City-Tax-Mitteln
finanziert. Ubrigens auch dieser Ausbau des Bezirksteams bei
visitBerlin und die Vermarktung der Aul3enbezirke ist auch sozusagen

ein Projekt, was aus den Einnahmen der City-Tax generiert wird. Also
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es gibt noch ein paar andere Projekte, vieles vom Tourismuskonzept

selbst wurde sozusagen aus diesem Topf bezahlt. #20:37#

14.

I: Das Qualitatsmanagement in den Berliner Hotels ist laut dem
Tourismuskonzept noch sehr ausbaufahig. Aktuell ist nur gut die
Halfte der Hotelbetriebe nach dem Standard der DEHOGA
klassifiziert und am Qualitdtsmanagementinstrument ,Servicequalitat
Deutschland“ nehmen sogar nur 49 Betriebe aus verschiedenen
Branchen teil. Gibt es da geplante Mallhahmen, um das
Qualitatsmanagement deutlich auszubauen und ware es nicht

sinnvoll, fir die Betriebe Anreize zu schaffen? #21:07#

B: Das ist jetzt nicht unbedingt das Thema von visitBerlin, muss ich
gestehen. Ich sehe das schon in der Verantwortung der Hotels, das
Thema Qualitatsmanagement innerhalb der Betriebe natirlich zu
verbessern, daran sollten sie automatisch interessiert sein, sind sie ja
auch. Gleichwohl glaube ich nicht, dass diese Themen, so Siegel wie
,Servicequalitat Deutschland®, die Zukunft sind. Ich glaub, das sind
Konzepte, die veraltet sind. Es gibt mittlerweile Onlineportale, wo es
genugend Bewertungen gibt, wo man ganz deutlich sehen kann, ob
man einen guten Service bietet oder nicht. Wenn das Wunsch der
Politik ist oder der Senatsverwaltung fur Wirtschaft, dass man da an
das Thema nochmal ran geht, dann, klar, muss man sich da nochmal
was einfallen lassen. Bislang ist mir jetzt nicht bekannt, dass es
explizit MalRnahmen gibt. So schlimm ist die jetzt auch ehrlich gesagt
nicht. Also ausbauféahig ist Service immer, ich glaube Uberall. In
Stadten weiR man auch ist die grundséatzlich immer ein bisschen
schlechter als im landlichen Raum, aber ich sehe das jetzt nicht als
ein groRes Problem. Das Thema Arbeitskraftemangel spielt da sicher
auch ne Rolle, da sind der Tourismus, die Gastronomie und die
Hotellerie auch stark von betroffen. Ich glaube, die Hebel sind andere,
namlich dass man eben eher Uber das Thema Unterstiitzung, also
dieses Thema Bewerben bei dem Thema Arbeitskréafte, Sicherung

der Arbeitskrafte, der Fachkrafte im Tourismus, dass man an dem
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Thema arbeiten muss, und ich glaube dadurch erreicht man auch
einen hoheren und einen besseren Standard im Bereich des Service.
Das ist aber kein ausschliel3liches Berlin-Thema, sondern eins, glaub
ich, der Branche allgemein. #23:14+#

15.

I: Laut einer Umfrage verbinden fast 80% aller befragten Teilnehmer
den Begriff ,Freiheit” stark bzw. auch sehr stark mit Berlin. Der
Markenkern ,Stadt der Freiheit® ist daher wichtiges Element der
Tourismuskampagnen. Was verstehen die Touristen unter der
LFreiheit” bzw. wie wird die interpretiert und wie wird die Freiheit von
visitBerlin prasentiert? #23:41#

B: Also Freiheit ist fast immer der geschichtliche Kontext. Also es ist
zum einen, wirklich, das ist das, womit Berlin in Verbindung gebracht
wird, ist die Teilung Deutschlands und die Mauer und die
Wiedervereinigung. Das ist das, was immer wiederkommt, und das
ist auch das, was man mit Berlin verbindet. Das Thema Freiheit in
dem Kontext. Aber auch das Thema Freiheit, frei zu denken, und sich
sozusagen auszuprobieren, viele Kunstler, Musiker kommen ja
gerade aus dem Grund hierher, weil sie hier kreativ sein konnen. Aber
das ist sozusagen eigentlich das, womit Berlin verbunden wird. Wir
haben eine — zum Beispiel, wie wir das umsetzen — eine
Europakampagne unter dem Motto ,Free your mind® jetzt laufen, und
da ist genau auch dieser Aspekt da, so zu denken, wie man mdochte
und nicht dann sozusagen eingeschrankt zu werden. Das ist ein
aktuelles Thema, was gesellschaftlich auch relevant ist, dass wir in
einem demokratischen Land leben und dass man hier sozusagen frei
sein kann. Genau. #25:06#

16.

I: Wir hatten ja vorhin schon kurz Uber die Geschéftsstelle
~Akzeptanzerhaltung im Tourismus* gesprochen. Wiirden Sie sagen,

dass die Einfuhrung dieser Geschaftsstelle ein Erfolg war? #25:16#

B: Wie misst man denn Erfolg? Ich wiirde sagen, es war insofern
erfolgreich, also ich war sozusagen die erste Person, die diese

Geschéftsstelle geleitet hat. Der Erfolg besteht darin, dass wir
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erstmalig als visitBerlin als Destination, eigentlich eher
Marketingorganisation, so den ersten Schritt in Richtung
Managementorganisation tibernommen haben und das erste Mal in
Kontakt mit den Berlinern getreten sind und es gibt das Projekt hier in
Berlin, was dort entwickelt wurde in der Geschéftsstelle und
weitergefuhrt wird. Und ich wirde sagen der Erfolg besteht darin,
dass wir jetzt seit 2013 kontinuierlich an diesem Thema arbeiten und
weiterarbeiten und es sich weiterentwickelt und dass wir sozusagen
eigentlich schon vor unserer Zeit waren und das Tourismuskonzept
ja erst danach gekommen ist, also wir haben damals schon erkannt,
dass wir uns um das Thema kiimmern mussen und darum ja — es ist
einfach die Tatsache, dass sich ne DMO damit beschéftigt, glaub ich,
ein Erfolg und Berlin da auch Vorreiter war. Und wir zu den ersten
gehorten, die wirklich im Stadtetourismus so ne Geschéftsstelle
hatten, die sich mit dem Thema Akzeptanzerhaltung tberhaupt
beschéftigt hat, also daher ja — erfolgreich auf jeden Fall. #26:42#

17.

I: Laut einer von lhnen in Auftrag gegebenen Studie von 2016 kann
man einen klaren Zusammenhang erkennen zwischen der Anzahl der
Unterkunfte und der Unzufriedenheit der Einheimischen tber den
Tourismus. In Mitte zum Beispiel gaben fast die Halfte der
Einheimischen an, sich vom Tourismus gestort zu fihlen, in
Kreuzberg fuhlt sich jeder dritte eingeschrankt. Ist eine weitere
Befragung dieser Art in naher Zukunft geplant und misste man dann
von noch hoéheren Unzufriedenheitswerten ausgehen, da die

Touristenzahlen seit 2016 weiter angestiegen sind? #27:14#

B: Also ich bin mir bei dieser Halfte in Mitte irgendwie gerade, da bin
ich ein bisschen skeptisch. Ich bin mir jetzt nicht sicher, welche
Zahlen Sie da haben. Also wir machen ja jedes Jahr ne
Bevolkerungsumfrage, und da liegt eigentlich Friedrichshain-
Kreuzberg immer so, und Mitte, mit am hochsten, ich dachte
eigentlich immer so um die 33, 30, 32 Prozent, eigentlich immer recht
ahnlich. Und wir machen die jedes Jahr, die kbnnen Sie auch online
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runterladen. Was ich Ihnen schicken kann ist die jetzt von 2018, die
ist noch nicht Online. Da wurde die Methodik allerdings ein bisschen
geéndert, also das ist nicht mehr so direkt vergleichbar. Allerdings ist
es so, dass naturlich dort, wo die Menschen, also die Besucher dieser
Stadt, sind, und das sind nun mal die Innenstadtlagen, und da sind
auch die meisten Hotels, und da wo die Stadt sozusagen in der
Infrastruktur vielleicht nicht hinterher kommt mit der wachsenden
Stadt, dass es da naturlich zu héherer Unzufriedenheit kommt ist
logisch. Das ist ja das, was ich vorhin meinte aus Friedrichshain-
Kreuzberg mit dem Nachtleben. Und dass dieses ,man will sehen,
wie die Berliner leben®, dieses Thema ,Live like a local®, natirlich in
so kiezigen, trendigen Bezirken einfach verstarkt aufzufinden ist, ist
logisch, und darum sieht man diese Unzufriedenheit verstarkt in
diesen Bezirken. Und auch in Mitte, wo quasi alle grof3en
Sehenswirdigkeiten, die auch ein Besucher das erste Mal, wenn er
nach Berlin kommt, sich anschaut — sei es Fernsehturm oder
Brandenburger Tor, viele Museen, die Museumsinsel, die liegen alle
im Bezirk Mitte — also daher ist das logisch, dass da natirlich der
Tourismus viel eher als nervend empfunden wird als in Spandau. Wir
monitoren das ja jedes Jahr, wir sehen ehrlich gesagt relativ wenig
Schwankungen, also es pendelt sich immer so in dem gleichen
Bereich ein, und wir arbeiten ja jetzt auch dran, dass das sich eben
nicht verschlechtert. Daher ist unser Ziel nattrlich, daran zu arbeiten,
dass die Unzufriedenheit eben nicht wachst, sondern im besten Fall
natlrlich auch steigt, aber das ist ein langfristiges Ziel, das ist nichts
was man von heute auf morgen verandern kann. Man muss auch
wirklich bei dem Thema Tourismus immer aufpassen, das sehen wir
auch bei unseren Umfragen, dass die Berliner sehr haufig dem
Tourismus die Schuld geben fiir Sachen, die gar nicht direkt was mit
dem Tourismus zu tun haben, sondern wo Gentrifizierung einfach ne
grol3e Rolle spielt. #30:26#
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18.

I: Was sind denn Ihrer Meinung nach Ausloser fir eine Gentrifizierung

von Kiezen und Bezirken? #30:32#

B: Es gibt glaub ich unterschiedliche Antworten zu dieser Frage.
Naturlich ist sozusagen das Thema, dass man Berlin entdeckt hat als
Standort, wo man hohe Rendite erwartet, wenn man Wohnungen
kauft, ein grofR3er Faktor. Das beschleunigt das naturlich viel mehr,
wenn jetzt auslandische Investoren hierher kommen, hauserweise
aufkaufen und dann im Anschluss die Mieten erhéhen, dann ist das
sicherlich was, wenn die Bewohner sich &ndern zu einem Klientel,
was viel mehr Geld hat und dadurch Menschen verdrangt werden, die
gerade so ihren Lebensunterhalt bestreiten kbnnen, dann ist das die
Gentrifizierung, die in der Stadt stattfindet, aber das hat nix mit dem
Tourismus zu tun per se. Also ich wirde sagen, das ist glaub ich
schon so mit ein Hauptausloser, dass man gesehen hat, dass Berlin
attraktiv ist und wenn man in Berlin investiert, dann kann man hohe
Renditen erwarten. #31:50#

19.

I: In der SWOT-Analyse des Tourismuskonzepts wird die Sicherung
und Steigerung der Wertschopfung durch die ErschlieBung neuer
Zielgruppen und Quellmarkte mit dem Fokus auf dem
Qualitatstourismus als Chance genannt. Welche neuen Zielgruppen
und Quellmarkte sind hier in Bezug auf Qualitatstourismus gemeint?
#32:08#

B: Das ist noch nicht definiert, in der Tat. Das ist ein Thema, was wir
uns fur dieses Jahr vorgenommen haben, dass wir sagen, ok, was
heil3t das, Qualitatstourismus fur Berlin, da muss man nochmal ein
bisschen mehr Marktforschung betreiben. Und klar, dieses Thema
Wertschoépfung — klar kann man das einseitig betrachten und man
sagt, man mochte nur noch die Touristen haben, die viel Geld nach
Berlin bringen, aber das ist uns zu einseitig und darum missen wir
uns mit dem Thema nochmal ein bisschen genauer beschéaftigen und

mussen nochmal gucken, welche Zielgruppen wollen wir in Zukunft

verstarkt ansprechen in unserem Marketing und danach entscheidet
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sich eigentlich automatisch auch ein bisschen, mit welchen
Quellméarkten wir arbeiten oder wo wir uns drauf konzentrieren
werden, aber wir haben ja schon in der Vergangenheit, sag ich mal,
auf das Thema, klar auch auf das Thema Luxus, aber auch auf das
Thema LGBTI, auf das Thema Kongressbesucher, die immer ne
wichtige Rolle spielen werden in Berlin und klar guckt man sich
nochmal neue Themenbereiche an — ich weil3 nicht, ob Radtourismus
oder so, kann ich jetzt noch nicht sagen — aber da stecken wir
sozusagen noch ganz am Anfang. Sicher ist, dass man sich auch
angucken muss, und da gibt’s einfach zu wenig Forschung zu, dass
man auch dieses Thema des Verhaltens, ob das irgendwie noch ne
Rolle spielen kann. Verhaltensbasiert gucken, wer kommt hierher.

Aber wie gesagt, da sind wir noch ganz am Anfang. #33:49#

20.

I: Das Monitoring spielt ja im Tourismuskonzept auch eine wichtige
Rolle. Dafur wurden verschiedene Erfolgskennzahlen fir einen
stadtvertraglichen Tourismus genannt. Kénnen Sie mir sagen mit
welchen dieser KPIs tatsachlich gearbeitet wird und welche
Kennzahlen haben sich hier als besonders sinnvoll erwiesen?
#34:07#

B: Auch das ist ein Thema, was nicht so einfach ist. Das muss man
auch sich erarbeiten. Das wird auch in diesem Jahr erarbeitet, dass
man sagt man braucht neue Kennzahlen. Daflr wird die Basis
geschaffen.  Naturlich kann man sich sozusagen die
Tourismusintensitat angucken in Berlin, in den Bezirken, aber wir
haben die Herausforderung, dass viele Kennzahlen, die wir jetzt in
der Vergangenheit immer haben, also bezogen auf die
Ubernachtungen in der Hotellerie, also in den gewerblichen
Unterklnften, nicht mehr ausreichen. Man muss vielmehr erstmal
verstehen, wie der Tourismus funktioniert, was das Thema der
Sharing-Economy oder der Sharing-Unterkinfte vielmehr angeht, um
diese neuen Kennzahlen eigentlich Uberhaupt erstmal zu definieren

und aufzubauen und das ist auch ne Sache, da gibt es
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unterschiedliche Modelle, da gibt es erste Ansétze, und wir werden
im Laufe des Jahres sozusagen das auch noch ein bisschen
prazisieren und gucken, mit welchen KPIs wir zukinftig arbeiten
wollen, aber das ist auch nichts, was man von heute auf morgen
umsetzen kann sondern das ist auch ein Prozess, der erst stattfinden
muss. Den haben wir begonnen, aber der geht weiter bis ins Jahr
2019. #35:25#

21.

I: Als eine der Aufgaben ist im Tourismuskonzept die Regulierung der
neuen touristischen Wohnformen genannt, also die Sharing-
Angebote, die Sie gerade schon angesprochen haben. Wie sollen

diese reguliert werden? #35:39#

B: Also daflr gibt es ja das Zweckentfremdungsverbot in Berlin, das
wird umgesetzt. Es gab ja jetzt auch die Uberarbeitung vergangenes
Jahr und das ist sozusagen schon die Regulierung. Dass man jetzt
gedacht hat, man lockert das fur diejenigen, wo es um Homesharing
geht, und eben fir die kommerziellen Anbieter, denen gibt man
sozusagen nicht uneingeschrankt Lizenzen. Und das ist die

Regulierung in Berlin. Es gibt sie quasi schon. #36:19#

22.

I: Wissen Sie, ob sich durch dieses Zweckentfremdungsverbot aber
tatsachlich auch schon Auswirkungen auf den Wohnungsmarkt
ergeben haben oder ist es tatséachlich aktuell nur so, dass es einfach
weniger Anbieter auf Airbnb gibt? #36:31#

B: Also ob es Auswirkungen auf den Wohnungsmarkt hat, das weif3
ich nicht, weil es dazu meines Erachtens keine Studien gibt bzw.
wenn, dann liegen sie uns nicht vor. Es gibt Zahlen, wie viele
Wohnungen von den Bezirken wieder auf den gebracht wurden, aber
es gibt keine einheitliche Ubersicht oder Studie. Ich weiR, dass das
im Abgeordnetenhaus gelegentlich mal ein Thema war und der ein
oder andere Bezirk hat dazu ne Kennzahl mal reingegeben, aber
ansonsten haben wir nicht wirklich Kenntnis dartiber. Da man ja keine
offiziellen Zahlen bekommt, kdénnen wir uns auch nur mit dem

behelfen, was wir haben. Wir beziehen derzeit die Kennzahlen von
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AiIrDNA, die ja die Zahlen auf der Seite von Airbnb scoren, und da
sehen wir, dass es keinen grof3artigen Riuckgang gibt an Sharing-
Unterkunften. Ich denke, man muss jetzt erstmal gucken mit der
Registrierungspflicht, wie sich das einspielt, und ob da auch ne
verstarkte Kontrolle stattfindet oder nicht, aber da ist im Moment aus
unserer Sicht bis jetzt noch nichts sichtbar. #37:57#

23.

I: Laut einer Studie von Airbnb selbst gibt es durch die private
Vermietung Uber das Portal keine negativen Auswirkungen auf
Destinationen. Airbnb gibt an, dass die Touristen sich durch die
Buchungsplattform sogar besser verteilen wirden und die
Erfahrungen fir beide, also Gastgeber und Gast, positiv waren. Was
sagen Sie dazu? #38:19#

B: Man weil} ja ganz genau, anhand von anderen Studien oder wenn
man sich andere Stadte anguckt, wenn es keine Regulierung von den
Sharing-Unterklnften gibt, das ist unabh&ngig davon, ob das Airbnb
ist oder andere Anbieter, ballen sich auch diese Unterkiinfte immer in
zentralen Lagen. Natdrlich gibt es auch Unterkinfte auRerhalb des
Stadtzentrums, aber was will denn der Besucher, wenn er in eine
Stadt kommt, egal ob Hotel oder Unterkunft, er méchte mdglichst
zentral sein, und so ist es nattrlich auch bei Airbnb. Und jemand, der
das professionell macht und dadurch Geld verdienen will, der wird
naturlich sich bemihen, Wohnungen in zentralen Lagen zu
bekommen, um Ferienunterkinfte dort anzubieten. Also daher wirde
ich das jetzt nicht unterschreiben wollen, was Airbnb behauptet.
Naturlich ist dadurch, dass Homesharing maoglich ist, ist es natirlich
so, dass es ein erganzendes Angebot auch in den Randlagen
naturlich gibt, und dass man auch noch Angebote schaffen kann, aber
das ist schon Angebot und Nachfrage, und so funktioniert Airbnb
auch. #39:45#

24,

I: Dann nochmal kurz zu einem anderen Thema: Technologien. Die
neuen Technologien spielen auch im Tourismus immer eine

wichtigere Rolle. Wie sollen die Technologien eingesetzt werden, um
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die Konzentration der Touristen aus der Stadtmitte auch auf andere
Bezirke auszuweiten? Sie hatten ja vorhin schon von einer App
gesprochen. #40:04#

B: Genau, das ist das eine. Wir haben ja die Going-Local-App, die
jetzt auch nochmal Uberarbeitet wird, wo wir diese Kommunikation
der touristischen Angebote dort mit in die App mit aufnehmen werden,
also das ist das eine, aber es gibt noch ein zweites Thema, was die
neuen Technologien betrifft, was eher damit zu tun hat, dass wir
erstmal ein Monitoring brauchen und den Tourismus besser
verstehen wollen. Wir werden die Besucherstrome besser verstehen,
indem wir die Mobilfunkdaten benutzen werden und auswerten
werden und anhand dessen sozusagen Besucherstromanalysen
durchfuhren kénnen. Das ist ein Thema, was wir gerade angehen. Da
geht jetzt die Ausschreibung diese oder nachste Woche raus. Und
das ist ein Thema, das gucken wir uns an. Es wird einen Piloten
geben und da erhoffen wir uns dann auch neue Erkenntnisse, die wir
und auch andere Betroffene, also verwaltungsmalfig, also von der
Senatsverwaltung, dass wir dann mit den Daten gemeinsam arbeiten
konnen, um erstmal herauszufinden, wo denn tats&chlich Ballungen
zum Beispiel stattfinden, oder was fur Auswirkungen Veranstaltungen
auf die Stadt haben, wie Wegebeziehungen sind. Also da gibt es
unterschiedliche Mdglichkeiten. Das steht jetzt an. #41:38#

25.

I: In Barcelona versucht man ja mit einem Verbot von neuen Hotels
die Unzufriedenheit der Einwohner zu bekdmpfen. Ware es anhand
dieser Befragung der Berliner, Gber die wir vorhin kurz gesprochen
haben, nicht sogar ratsam, einen Stopp von Bauplanen fir weitere

Hotels zu verhangen, in bestimmten Bezirken? #41:58#

B: Abgesehen davon, dass das glaub ich gar nicht geht, das hat was
mit der Baugesetzverordnung zu tun, ist es so, dass wir in Berlin uns
darauf erstmal konzentrieren sollten, also Schritt eins, erstmal zu

analysieren, wie die Situation derzeit ist, was die Hotels betrifft, was

fur ne Infrastruktur es Uberhaupt gibt. Das ist auch im
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Tourismuskonzept eine MalRnahme, ein Hotelentwicklungskonzept
vorzubereiten. Erstmal muss man analysieren, wie die Ist-Situation
ist. Und da muss man gucken, ob da tatsachlich neue Strategien
erforderlich sind, was natlrlich moglich ist und dass man bei
Investoren, die kommen nach Berlin, diese besser berat und
sozusagen Flachen aufzeigt oder Orte aufzeigt, wo es viel sinnvoller
ware, weitere Hotels zu bauen. Das ist sozusagen eher eine andere
Taktik, also ich glaube nicht, dass sich das durchsetzt, dass man hier
keine Hotels weiter bauen wird. Man muss sich das auch erstmal in
Barcelona angucken, was passiert, wenn man keine Hotels in einem
bestimmten Umkreis baut. Es besteht immer ein bisschen die Gefahr,
dass man dann gleich aul3erhalb der Stadtgrenze anfangt Hotels zu
bauen. Es gibt ja immer Mittel und Wege, dann gewisse Sachen zu
umgehen. Wir stehen zwar mit Barcelona im Austausch, aber da
kenne ich noch keinen aktuellen Stand. Also fur Berlin sicherlich jetzt
nicht der Hebel, den wir sehen. #43:46#

26.

I: Wir haben ja vorhin auch schon tber Amsterdam gesprochen. Da
wurde ja im Oktober 2017 bereits beschlossen, dass in der Innenstadt
keine neuen Geschafte, die sich hauptsachlich an Touristen richten,
also Touristenshops, mehr erdffnen dirfen. Zudem, fur private
Vermietung Uber Airbnb wurde ja die bereits vorhandene Obergrenze
weiter verscharft, Reisebusse sollen kiinftig die Innenstadt nicht mehr
anfahren durfen und Kreuzfahrtschiffe nicht mehr im Hafen in der
Stadt anlegen und zusatzlich dazu soll auch der Auto- und
Fahrradverleih in der Innenstadt beschrankt werden. Was sagen Sie
denn zu diesen MaRnahmen? Finden Sie das alles radikal und fur
den Tourismus eher schadigend oder halten Sie dieses Konzept fur
sinnvoll? #44:32#

B: Also grundsétzlich steht ja, wie gesagt, Amsterdam unter einem
ganz anderen Druck, den es in Berlin nicht gibt und die Innenstadt ist
einfach so, dass sie sich was einfallen lassen mussten und die Birger

haben durch die Wahlen die Stadtregierung gewahlt, die ihnen
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versprochen hat, sich um das Thema zu kimmern. Und auch in
Amsterdam ist sozusagen der Claim ja ,Balance®, also ein
Gleichgewicht zu schaffen, und ich kann das jetzt im Einzelnen
naturlich nicht jedes einzelne bewerten, weil mir da die Informationen
zu fehlen, aber ich bin mir ziemlich sicher und ich weil3, dass man
sich in Amsterdam ausgiebig mit diesem Thema beschaftigt hat, dass
es sicherlich hilfreich ist, das Thema Tourismus ein bisschen besser
zu steuern. Also ob das jetzt radikal ist, oder nicht — sie mussten
agieren, weil der Druck so hoch war, und darum verstehe ich das,
dass sie jetzt einlenken und einschreiten missen und das jetzt auch
tun und auch testen werden und es wird sicherlich das ein oder
andere geben, wo sich vielleicht im Nachhinein erweist, dass es
vielleicht noch nicht die richtige Strategie ist, aber da das fur die
meisten Stadte ja Neuland ist und jede Stadt auch anders ist, muss
man manchmal Sachen probieren, um zu gucken, ob sie wirklich
funktionieren. Weil, das Ziel ist es ja sozusagen eine lebenswerte
Stadt zu haben, damit auch die Besucher in Zukunft gerne weiterhin
in die Stadte reisen. Das ist ja sozusagen eigentlich nur eine
Absicherung, damit der Tourismus auch fur die Besucher attraktiv
wird. Nattrlich fir die Bewohner, aber dann auch im nachsten Schritt
fur die Besucher. Und darum finde ich, das werden die schon

analysiert haben, das wird schon stimmen. #46:29#

27.

I: Im Rahmen meiner Recherchen hatte ich tatséchlich auch mal die
Meinung gelesen, dass Overtourism nur ein vorubergehendes
Phanomen ist, also dass sich das von alleine einpendelt, sobald sich
die Einheimischen daran gewodhnt haben. Sehen Sie das auch so,
oder denken Sie schon auch, dass das ein global wachsendes

Problem ist, was aktiv eingedammt werden muss? #46:54#

B: Also es muss nicht eingedammt werden, es muss gesteuert und
gemanagt werden. Dazu muss man sich einfach nur die

Bevdlkerungsprognose auf diesem Planeten angucken und dann

weil3 man eigentlich schon, dass die Flache, die wir hier haben, eine
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knappe Ressource ist. Und die werden wir uns mit immer mehr
Menschen teilen missen. Und immer mehr Menschen werden in die
Stadte reisen, egal ob es nach Europa ist oder woanders hin, um hier
zu leben, zu arbeiten und diese zu besuchen. Darum glaube ich nicht,
dass das ein Phanomen ist, was — ja, es wird dann vielleicht nicht
mehr ,Overtourism“ heilden, ja. Es wird sozusagen immer so
vorhanden sein, dass wir uns immer damit beschéaftigen werden
missen: Wer kommt hierher und wie regeln wir das Zusammenleben
zwischen denen, die hier langer leben, zwischen denen, die hier nur
vortibergehend sind, weil sie Studenten sind oder mit denen, die nur
ein Wochenende zu Besuch sind. Das ist Stadtentwicklung. Ich kann
jetzt nur fur den stadtischen Raum sprechen, ich weifd3 nicht, im
l&ndlichen Raum, wie es da aussieht, aber das Thema wird uns noch
eine Weile beschaftigen. #48:20#

28.

I: Zusétzlich ist mir auch im Rahmen meiner Recherchen immer
wieder aufgefallen, dass das Destinationsmanagement ja eng mit der
Politik verbunden ist und es daher auch viele MalRnahmen auf
politischer Ebene gibt. Ich bin aber in meiner Arbeit auch auf
MalRnahmen auf weiteren Ebenen eingegangen, also soziokulturell,
die Okologische, 6konomische und auch die technologische. Haben
Sie  hierzu noch weitere Ideen fur Malinahmen oder

Handlungsempfehlungen? #48:48#

B: Tourismus ist ja eine Querschnittsbranche, betrifft ja einfach so
viele unterschiedliche Bereiche, und naturlich muss man auch das
Thema ,Wie beeinflusst der Tourismus die Umwelt zum Beispiel
vielleicht negativ, ja, also wenn wir auf die 6kologischen Aspekte
gehen, damit muss man sich naturlich auch beschéaftigen. Sie
sprachen vorhin das Thema der Hop-On-Hop-Off-Busse an, also wie
kann man es schaffen, dass dies keine Belastung wird fir die
nachfolgenden Generationen, Thema Klimawandel etc. pp., also

naturlich kann man da auch in dem Bereich noch mehr machen. Das

Thema o©konomische Wertschopfung, also wie Dbleibt die
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Wertschopfung auch innerhalb einer Stadt. Das ist auch ein Thema,
mit dem sich der Tourismus beschaftigen sollte und muss. Und wie
konnen wir einfach Technologien so smart einsetzen, dass sie uns
helfen, auch im Bereich Tourismus. Also Mobilitdt, wie kann das
besser funktionieren. Und das betrifft zwar selten nur ausschlief3lich
den Tourismus, sondern das ist einfach eine Sache der
Stadtentwicklung und der Stadtplanung und hat dann einfach auch
Einfluss naturlich auf den Bereich Tourismus. #50:29#

29.

I: Wir haben ja auch viel Uber die Inhalte des Tourismuskonzepts
gesprochen. Mochten Sie dem noch etwas hinzufligen, was Sie
vielleicht als besonders wichtig erachten und ich nicht erwéhnt habe?
#50:42#

B: Sie haben glaube ich einen ganz guten Abriss, also es war
sozusagen von allem irgendwie ein bisschen was dabei... Nein, per
se nicht. Nochmal kurz zu Ihrer Ausgangsfrage — also, dass das
Thema Destinationsmanagement im Wandel ist dadurch, dass wir
eben diese besprochenen Herausforderungen haben, das ist
sozusagen klar. Dass sich dadurch Rollen verandern, dass es neue
Strategien geben muss, dass man mit neuen Playern in den Stadten
zusammenarbeiten muss, dass man gucken muss, wie man
langfristig und nachhaltig mit diesen Themen umgeht und wie man
Strategien entwickelt, die man auch tatsachlich umsetzen kann, damit
die Stadte authentisch bleiben und einfach lebenswert bleiben fur die
Bewohner, ich glaub, das ist sozusagen die grundsatzliche
Herausforderung und das Thema, glaub ich, der nachsten Jahre.
#51:51#
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Experten-Interview 3

Interviewer: Silvana Wrusch
Befragter: Julian Schwarze

Im Nachfolgenden | und B genannt

1. |I: So, also danke erstmal nochmal, dass Sie mich da auch
unterstiitzen. Das Thema lautet ,,Probleme und Herausforderungen im
Destinationsmanagement durch Overtourism — Entwicklungsanalysen
und Handlungsempfehlungen fiir ausgewéhlte Destinationen” und eine
der ausgewahlten Destinationen ist Berlin. Bitte erzéhlen Sie einmal
kurz wer Sie sind, was Sie beruflich machen und wie Sie zu Berlin

stehen, und seit wann Sie auch in Berlin leben. #01:56#

B: Also, Julian Schwarze, bin der Fraktionsvorsitzende der Fraktion
,BUndnis 90/Die Grinen“ in der Bezirksverordnetenversammliung von
Friedrichshain-Kreuzberg, was quasi das Bezirksparlament ist. Ich bin
dort in den Ausschiissen fur Stadtentwicklung und in dem Ausschuss
fur Wirtschaft. Ebenso arbeite ich auch im politischen Bereich im
Abgeordnetenhaus als Referent. Jetzt habe ich den anderen Teil — ach
so, Berlin. Ich bin in Berlin geboren und aufgewachsen und dann, fehlt
jetzt noch was? #02:39#

2. | I: Nee, das ist nur, um nochmal wirklich einen kurzen Uberblick zu
bekommen. Ich hatte zum Beispiel auch schon mit visitBerlin

gesprochen und das stelle ich halt immer als erste Frage.

Wann haben Sie denn das erste Mal vom Begriff ,,Overtourism* gehért

und was verstehen Sie personlich darunter? #03:00#
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B: Ich kann gar nicht genau sagen, wann ich das erste Mal von dem
Begriff gehoért habe, weil der Begriff letzten Endes ein Problem
beschreibt, das glaub ich schon vor dem Begriff da war. Also unter dem
Begriff selber wirde ich halt, erstmal so — diese aus stark touristisch
frequentierten  Orten  resultierenden  Probleme. Man hat
Nutzungskonflikte zwischen Anwohnern und Touristen aufgrund von
einer immer steigenden Anzahl von Touristen und auch der auf diese
ausgerichtete Infrastruktur. Und diese Konfliktlage haben wir, naja, ich
glaube das erste Mal 2010 mit einer Veranstaltung bei uns im Bezirk in
den Raum gestellt und ich glaube, also mir war der Begriff zumindest
damals nicht bekannt, dass der Begriff ,Overtourism® junger ist. Also
zumindest habe ich ihn damals nicht benutzt oder so wirklich
wahrgenommen, es kann sein, dass es ihn schon langer gibt, aber ich
hab so den Eindruck, dieses ,,Overtourism* als Begriff ist in den letzten
Jahren popular geworden. Heil3t natirlich nicht, dass es in der
Wissenschaft nicht schon vorher benutzt habe und ich es einfach nicht
wahrgenommen habe. Aber da wurde dann zum Teil auch von
» Touristification“ und ahnlichem gesprochen. Letzten Endes ist es ein
Phanomen, das glaub ich resultiert hat aus einer ungesteuerten
Tourismuspolitik. Man kann nicht alles in der Tourismuspolitik lenken
und steuern, das st klar, aber man kann bestimmte
Rahmenbedingungen setzen. Wenn man das nicht tut, beglnstigt man
naturlich gerade solche Phanomene und da glaub ich liegt so ein
bisschen das drin, wie ich es verstehen wirde. #04:57#

I: Also das heildt im Zusammenhang mit Berlin haben Sie ungefahr
2010 das erste Mal von diesem Phanomen Overtourism gehort?
#05:04#

B: Naja, gehort... Es ging schon ein bisschen vorher los, aber dass es
dann jetzt so in Kreuzberg sehr in den Mittelpunkt riickte wirde ich
ungefahr da datieren. Da gab’s dann ne Veranstaltung mit dem etwas,
ja, kurz zusammengefassten Titel ,Hilfe, die Touris kommen!“ und die

war erstaunlich gut besucht, ich glaube 150 Leute aus der
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Nachbarschaft und entsprechend Presse aber auch. Und das wirde
ich so ein bisschen als Aufschlag bezeichnen. Heil3t aber nicht, dass
das der erste Moment war, wo es damit losging, aber das war der
Moment, wo es ein bisschen mehr in den Fokus der Offentlichkeit der
Stadt riickte. Vorher war das in den Kiezen und bei den Anwohnern in
verschiedenen Teilen schon bemerkbar und Leute haben sich auch
beschwert Uber die Auswirkungen, und damit allerdings hat das eine
andere Dimension nochmal bekommen, dass da halt in der ganzen
Stadt druber diskutiert wurde. #06:05#

I: Gab es den Zeitpunkt, an dem Sie personlich das Gefuhl hatten, dass
zu viele Touristen nach Berlin kommen? Und falls ja, wann war das

und in welcher Situation, an welchem Ort befanden Sie sich? #06:19#

B: Ich weil3 nicht, ob man das nur darauf sagen kann, dass zu viele
Touristen nach Berlin kommen. Ich glaube, das ist nicht unbedingt die
alleinige Ursache und da auch nicht unbedingt der Ausldser, sondern
es ist eher, dass es sich konzentriert an wenigen Orten, die dafur
Uberhaupt nicht vorbereitet sind, ich glaube da liegt eher das Problem.
Berlin kdnnte die Zahl der Touristen ohne weiteres Verkraften, da sehe
ich personlich jetzt nicht das groé3te Problem, sondern es geht einfach
um den Umgang. Und da wirde ich jetzt eher — also nicht alleine der
Tourist, popular gesagt, sondern vor allen Dingen auch die Stadt im
Umgang mit Besucherinnen und Besuchern. Da kommen wir spéter
sicherlich nochmal zu, warum ich das nochmal so sage, weil viele
Probleme, die wir haben, nicht alleinig von den Touristen von
aul3erhalb resultieren, sondern auch von den Touristen innerhalb der
Stadt, wenn man das mal so bezeichnet. Und wenn man das nur trennt,
dann, glaub ich, kriegen wir die Losung nicht hin. Aber jetzt nochmal
zurtick auf die Frage, missten Sie nochmal ganz kurz sagen, jetzt hab
ich mich... #07:38#

I: Also ob es bei Ihnen auch den Zeitpunkt gab, wo Sie gedacht haben,
es sind einfach, ja, dass Sie einfach den Overtourism auch personlich
bemerkt haben. #07:48#




-71-

B: Ich wirde das ahnlich bezeichnen, so um 2010, 2011 rum, dass ich
da sagen wirde, da ist eine Entwicklung in Gang gesetzt worden, die
auf dieser, ja, rot-roten, also vom damaligen rot-roten Senat
ausgegebenen Strategie, Hauptsache mdoglichst viele Leute in die
Stadt, und was dann passiert, ist uns egal, auf dieser reinen
wachstumsorientierten Politik, die da gemacht wurde, basierte, wo
einfach spurbar war — ok, hier lauft was falsch. Und das wurde ich auch
so in dem Dreh rum verordnen. Vielleicht sogar ein bisschen friher, da

kann man dann driber streiten, aber um 10 rum. #08:30#

I: Warum ist denn aus lhrer Sicht ausgerechnet Berlin, bzw. es sind ja
eigentlich nur bestimmte Bezirke Berlins, vom Overtourism betroffen?
#08:41#

B: Also ich glaube, das hat damit zu tun, dass sich der Stadtetourismus
gewandelt hat und da wiederum haben verschiedene Faktoren Einfluss
drauf. Einerseits ist das Reisen an sich einfacher und billiger
geworden, gerade Uber groRere Distanzen. Also ich glaube, wir hatten
hier in ganz Europa andere Probleme mit dem Stadtetourismus ohne
die Billigflieger. Ich will jetzt gar nicht sagen Billigflieger sind alle nur
schlecht und so, will auch gar nicht sagen, wir miissen das Reisen nur
teurer machen. Wir missen naturlich die entstandenen Umweltkosten
fair abbilden, das ist aber ne andere Debatte. Gleichzeitig ist das ein
Einfluss. Das andere ist, dass so Stadtetrips nattrlich heute ne andere
Bedeutung haben, als sie es vielleicht vor 20 Jahren hatten. Einfach,
weil sich’s viel mehr Leute auch leisten kdnnen. Und hinzu kommt,
dass sich die Stadtereisen an sich, wie Leute in den Stadten sich
bewegen, verandert. Ich glaube, dieses klassische ,Ich fahr' in eine
Stadt, ich guck mir die Sightseeing-Sachen an, geh vielleicht noch in
ein Museum und dann noch was essen und das war’s. Und vielleicht
geh ich noch in ne Kneipe“ hat sich dahin gewandelt, dass so ein
bisschen dieses ,Leben wie die Einheimischen®, also quasi dieses fur

ne kurze Zeit Stadtnutzer werden, und es gar keine wirklichen

Unterschiede mehr gibt, ob ich jetzt wohne oder fur ein Wochenende
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da bin, weil ich die gleichen Orte besuche. Ich glaube das hat auch
einen starken Einfluss gehabt und hat es auch. Hinzu kommt, dass,
gerade in den letzten Jahren, das vielleicht nicht seit zehn, aber
bestimmtin den letzten drei, vier Jahren, viel mehr an Orten nicht mehr
Uber klassische Reisefuihrer herausgefunden wird, die gedruckt
irgendwo liegen, sondern halt Gbers Internet und dadurch vielmehr
auch diese Vermischung zwischen Bewohnern und Touristen
verschwimmt. Was natirlich einen Einfluss dann hat wiederum auf die
Orte und auf die Infrastruktur vor Ort. Ich glaube das sind so Faktoren,
die da mit eine ganz grof3e Rolle spielen. Und hinzu kommt dann auch
gleich das Phanomen Ferienwohnung und &hnliches, was da ganz klar
mit hineinspielt. Also diese temporare Stadtnutzer-Debatte hat ja auch
damit zu tun, dass ich nicht in ein klassisches Hotel mehr gehen
mochte, oft, sondern halt in Ferienwohnungen, viele. Was natirlich
auch wiederum Einfluss hat auf die Stadt und darum zu negativen

Auswirkungen der Wahrnehmung bei den Menschen fuhrt. #11:21#

I: Weil Sie das Thema Airbnb oder, ich sag mal, private Unterkiinfte
auch gerade schon ansprechen — Airbnb selbst hat eine Studie
ausgegeben, in der es eigentlich darum geht, dass die private
Vermietung Uber das Portal keine negativen Auswirkungen auf
Destinationen hat, weil sich die Touristen laut Airbnb sogar noch
besser verteilen wiirden und die Erfahrungen so fur den Gast und den

Gastgeber positiv waren. Was sagen Sie dazu? #11:50#

B: Ja, Monsanto sagt auch, dass Glyphosat ungefahrlich ist. Also, dass
Airbnb das sagt, das... alles andere hatte mich jetzt Uberrascht, sagen
wir mal so, dann hatten sie ja gleich ihr Geschaftsmodell aufgeben
konnen. Letzen Endes ist es, wenn man sich die Konzentration der
Ferienwohnungen anguckt, auch bei Airbnb, mitnichten so, und das
sollten dann Airbnb vielleicht auch mal transparent machen, indem sie
ihre Daten raus geben, was sie ja nicht tun, hat wohl auch nen Grund,

dass jetzt ganz viele Leute in Reinickendorf, in Zehlendorf, in Steglitz,

man konnte die Liste jetzt noch ein bisschen fortsetzen, ne
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Ferienwohnung nehmen, um dann mit der U-Bahn in die Stadt zu
fahren. Das mochte ich mal sehen. Das passiert namlich nicht. Die
Leute sind natdrlich in Neukdlln, in Kreuzberg, in Mitte, und in
Prenzlauer Berg meinetwegen, weil dort letzten Endes das ist, warum
sie nach Berlin kommen. Die Leute fahren ja hierhin, um halt auch ein
urbanes Leben zu haben fur ein Wochenende, um auf die Stral3e zu
gehen, ein paar Meter zu laufen, ne riesige Restaurant- und
Kneipenvielfalt zu haben, ist ja auch alles schon, ne Clublandschaft zu
haben, ne Kulturlandschaft zu haben, all das wollen die halt haben,
deswegen ist ja auch die Attraktivitat Berlins so grof3, also das gibt’s.
Und dafir nehme ich ja keine Ferienwohnung am Stadtrand.
Deswegen ist das ein bisschen absurd. Hinzu kommt einfach auch,
dass genug andere Untersuchungen und Studien genau das Gegenteil
sagen, dass namlich exakt der preiswerte Wohnraum durch solche
Wohnungen verloren geht, der auf Airbnb und andere Anbieter dann
zuriuickfallt. Es gab schon vor einigen Jahren, ich hab leider nicht mehr
genau die exakten Zahlen, Schatzungen von der Kiezinitiative flr den
Kreuzberger Chamisso-Kiez, die mal selber so ein bisschen in der
Nachbarschaft rumgefragt und rumgeguckt haben und die analysiert
haben, ok, welche Wohnungen in den H&usern sind denn
Ferienwohnungen geworden? Und da war es so, dass es die
Wohnungen waren, die halt klein und dunkel und vielleicht im
Seitenflliigel und so waren, die billigen quasi, fir die man auch nicht so
viel Miete zahlte, weil sie einfach nicht so gut waren, mit denen man
aber mit Ferienwohnungen einen schonen Reibach machen kann. Weil
ein Gast jetzt auch nicht das ganze Wochenende nur in der Wohnung
verbringt, sondern halt ein paar Stunden da ist und dann losgeht und
dann da vielleicht Ubernachtet. Gleichzeitig haben wir viele
Rickmeldungen von ganz vielen aus verschiedenen Teilen der Stadt,
von Mietern, die halt drei, vier, funf, sechs, sieben Ferienwohnungen

in ihren Hausern haben, was auch kein normales Wohnen mehr

ermoglicht. Naturlich gibt’s Falle, wo eine Wohnung mal fur nen Monat
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oder so benutzt wird, oder fur zwei Wochen im Jahr, klar, gibt es. Aber
der Regelfall ist halt, dass es ein Geschaftsmodell geworden ist. Und
mittlerweile ist es sogar so weit, dass bei dem Erwerb von
Eigentumswohnungen teils empfohlen wird, die fir ne gewisse Zeit als
Ferienwohnung zu vermieten, damit man namlich schneller den Kredit
zuriickzahlen kann, weil man ein Vielfaches an Geld verdient durch
diese Vermietung tber Airbnb und andere Plattformen. Deswegen ist
das, was Airbnb sagt, da... Naja, gut, also, dann kann man auch wieder
an den Weihnachtsmann glauben, um das jetzt mal populistisch zu
sagen. Wenn das alles so ware, wie Airbnb behauptet, dann sollten sie
einfach mal ihre Zahlen offenlegen, weil dann haben sie ja nichts zu
beflrchten. Aber da weigern sie sich ja partout und das alleine sollte
stutzig machen, finde ich zumindest. Weil, wenn ich so ne Behauptung
in den Raum stelle, dann muss ich sie belegen aber nicht mit ,ich habe
mir selber mein eigenes Geschaftsfeld angeguckt®. Und vielleicht auch
noch dazu ein Satz zu Airbnb. Rund um dieses Thema
Zweckentfremdung und Zweckentfremdungsverbotsgesetz, was es in
Berlin gab, hat Airbnb auch gesagt, dass sie nicht daran denken, sich
an das Gesetz zu halten, weil es ihnen nicht passt. Und das sagt auch
viel Uber Airbnb aus. Und dementsprechend, wenn die es wirklich
meinen, mit dem was sie sagen, immer so wieder, dann sollen sie sich

auch entsprechend verhalten. #16:08#

I: Dieses Zweckentfremdungsverbot wurde ja letztes Jahr nochmal
verscharft. Wirden Sie sagen, dass das doch ein Stiick weit jetzt auch
wirklich schon Erfolg hatte oder merkt man eigentlich noch gar keinen
Unterschied auf dem Wohnungsmarkt? #16:25#

B: Also erstmal wurde ich die Frage mit ,ja“ beantworten — es ist ein
Erfolg und das merkt man auch. Man muss dazu aber gleichzeitig
sagen, das Zweckentfremdungsverbotsgesetz hat sich ja nicht nur an
Ferienwohnungsnutzung gewandt, sondern auch an Leerstand, zum
Beispiel auch an Abriss beziehungsweise an Umnutzung von

Wohnraum. Und diese drei Punkte sind halt etwas, was auch gerade
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in Berlin eine Rolle spielt. Und Ferienwohnungen ebenso, aber es ist
halt nicht der alleinige Adressat. Und bei Ferienwohnungen selber
wurde nattrlich auch nochmal eine Registrierungsnummer eingefuhrt
und es gab nochmal ne Klarstellung an bestimmten Punkten. An sich
hat sich da so viel nicht gedndert. Aber beim Bereich Abriss und
Leerstand sind die Regeln massiv verstarkt worden, gerade beim
Thema Abriss, und das wiederum merkt man auch heute schon, ist
aber nochmal ein anderer Themenkomplex. Also dementsprechend,
was die Reform des Gesetzes angeht, eindeutig ,ja“ bei
Ferienwohnungen stehen wir halt vor dem gleichen Problem, dass
vieles einfach illegal bleibt und sich nicht anmeldet, und dass gerade
Airbnb an der Stelle auch kein Interesse daran hat, flr entsprechende
Transparenz zu sorgen und sich auch weigert, Anfragen von den
Bezirksamtern zu beantworten und Daten auszugeben, wenn es
Verdachtsféalle auf Verstol3e gegen das Gesetz gibt. Da sagt Airbnb
dann: ,Kénnen wir nicht machen, unser Server steht in Irland und wir
halten uns nicht an euer Gesetz, weil es uns nicht passt, so platt
gesagt. In Mlinchen gab’s ja gerade ein entsprechendes Urteil, dass
Airbnb das aber trotzdem tun muss. Und ich finde auch diese
Herangehensweise Ubrigens sehr fragwirdig, weil, was heil3t das im
Umkehrschluss? Nur weil ich einen Server irgendwo anders in der Welt
stehen habe muss ich mich nicht an die geltenden Gesetze vor Ort
halten? Das kann man naturlich auch immer auf andere Fragen und
andere Bereiche ausdehnen. Und ich glaube, was weild ich, wenn
Airbnb jetzt nicht Wohnungen machen wirde, sondern illegalen
Waffenhandel, und dann sagen wirde ,unsere Server stehen in Irland®,
ich glaube, dann wére die Debatte in der Offentlichkeit auch nochmal
ne andere, aber es ist die gleiche Logik. Und das ist halt ein Problem,
vor dem die Amter dann stehen und die Gerichte zum Teil auch nicht
wirklich weit kommen, weil wir da an der Stelle auch mal insgesamt in
der EU uns uberlegen missen, wie wir mit solchen grof3en

Internetkonzernen umgehen, die ein Geschaftsmodell haben, was
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zwar alle Lander betrifft, aber so tun, als wenn sie in den Landern nicht

beheimatet sind. Ist aber auch nochmal ne zweite Debatte. #19:04#

I: VisitBerlin hat ja zusammen mit der Senatsverwaltung ein neues
Tourismuskonzept entwickelt, in dem natirlich auch angegeben ist,
dass ja viele internationale Touristen auf der Suche nach Geheimtipps
sind, also so wie Sie auch schon gesagt haben, mit dem Motiv ,Live
like a local” und gerade an diesen Hotspots wird dann natirlich Larm
und Mull gefordert. Wie schatzen Sie die Wichtigkeit der Berliner und
Berlinerinnen ein, also wie sehen Sie den Einfluss der Einheimischen

auf internationale Touristen? #19:52#

B: Das ist ne gute Frage, die schwer zu beantworten ist. Ich glaube der
Einfluss ist da, aber auch jetzt nicht zu hundert Prozent. Na klar hat es
ne Rolle, wie sich das Umfeld verhélt auf die Leute drumherum. Also
in der Oper macht auch keiner ne Boom-Box an, schlechtes Beispiel
vielleicht. Aber ich meine nur, das hat nattrlich einen Einfluss. Wenn
ich halt eine Umgebung habe, wo alle Leute auch entsprechend sich
gut unterhalten und Spafd haben und so weiter, dann ist das nattrlich
etwas, wo ich jetzt nicht stehe und denke, ich darf hier nichts sagen
oder muss nur ganz ruhig sein. Gleichzeitig, kombiniert mit dem
Phanomen dieses Overtourism, sind oft die Einheimischen oder die
Anwohner in der Minderheit. Das heif3t, sie haben gar nicht mehr die
Mdglichkeit sich einfach so zu verhalten, wie sie es selber machen,
weil sie Nachbarn sind, sondern sie werden so ein bisschen auch
erdriickt quasi von den Massen. Die dann wiederum aber nicht aus
dem Ausland, also Ausland an der Stelle jetzt mal verstanden als
»=aullerhalb Berlins®, kommen missen, sondern halt wie gesagt auch
aus dem Nachbarbezirk kommen kénnen. Und deswegen ist der
Einfluss wahrscheinlich in den Gebieten, wo wir noch ein
Gleichgewicht haben und nicht so viele Konflikte, ist er da und
ansonsten ist er eher gering. Und man muss auch ehrlich sein und

sagen: Auch Berliner verursachen Probleme im Nachtleben und

sorgen fur Larmbeschwerden bei den Nachbarn und ahnlichem. Also
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es ist mitnichten so, dass die Berliner jetzt hier nur allesamt, ja, sich toll
verhalten. Aber das ist glaube ich das, was es auch so schwierig
macht, weil es sich ja so mischt. Also man hat nicht mehr klar die
Grenze zwischen Tourist und Einheimischem, sondern das ist zum Teil
einfach auch schwer zu erkennen — wer ist jetzt hier eigentlich fur ein
Wochenende da und wer ist hier gerade heute hier aber wohnt
vielleicht sogar einfach nur um die Ecke oder nem anderen Bezirk, das
wird immer schwieriger. Auch dazu gab es mal ne Untersuchung, ist
auch schon wieder einige Jahre her, fiur den Wrangel-Kiez in
Kreuzberg, und da wurde letzten Endes gesagt, dass 50% der Leute
auch im Kiez selber wohnen, die da unterwegs sind, was es nattrlich
auch nochmal in ein anderes Licht rickt. Weil es auch damals schon
Beschwerden gab aus verschiedenen Ecken heraus und die
Wahrnehmung aber eine andere war. Die Wahrnehmung war, die
kommen alle irgendwo her, was aber nicht stimmte. Und das kann man
tibrigens auch nicht mehr alleinig an der Sprache, die gesprochen wird,
festmachen, weil auch natirlich Leute hier wohnen, die vielleicht ne
andere Muttersprache haben, fir ein halbes Jahr erst da sind und noch
nicht im Deutsch so flissig sind und sich dann vielleicht mit anderen
Leuten auf Englisch unterhalten, die vielleicht aber schon ihr ganzes
Leben in Berlin sind. Aber derjenige, der dran vorbeigeht und sich
vielleicht gerade daran stért, dass sie da lachend Uber die Stral3e
laufen, sagt: , Touristen.” Und sind sie aber nicht. Das ist auch so ein
Problem dabei, und ich glaube, deswegen ist dieses schwer nur
auseinander zu halten und der Einfluss von den Anwohnern dadurch

auch geringer, umso mehr halt so ein Hotspot entstanden ist. #23:29#

10.

I: In diesem neuen Tourismuskonzept, was entwickelt wurde, ist auch
vorgesehen, dass dieser momentan rdumlich stark konzentrierte
Tourismus sich mehr auf alle zwdlf Bezirke verteilen soll, die ja auch
Potential bieten. Wie ist es lhrer Meinung nach tberhaupt moglich, die

Touristenstrome besser zu verteilen? #23:50#
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B: Also ich finde das erstmal ne interessante Idee und es ist auch gut,
dass das in diesem Tourismuskonzept steht. Ich bin gespannt auf die
Vorschlage, weil ich hab keine. Also was man machen kann sind
natirlich alles so Sachen, die tagsuber stattfinden. Da gibt’'s auch
schon Vorschlage interessanter Art. Da hat Berlin auch, glaube ich, ne
Menge interessanter Orte, wo sich auch Publikum hinbewegt, was
abends in nem Club feiern gehen mochte oder so. Das ist, denke ich
mal, etwas, was man hinkriegt. Nur abends wird es meines Erachtens
nach nicht gelingen. Weil, wenn ich tagstiber mir die noch zerfallende
Siemensbahn angucke und da lUber Uberwucherte Schienen wandere
und so weiter, also das ist ein Beispiel, werde ich ja nachts nicht in
Spandau was essen gehen. Also da glaube ich kriegen wir das nicht
geldst, zumindest nicht mit dem Problem in diesen Hotspots. Also das
hei3t, so eine Entzerrung zu versuchen ist schon, aber sie wird an
Grenzen stol3en — meine Meinung. Aber ich lasse mich da gerne vom
Gegenteil Uberzeugen und bin gespannt, was da noch so

vorgeschlagen wird. #25:14#

11.

I: Es wurde ja auch bereits 2013 eine Geschaéftsstelle eingerichtet —
Akzeptanzerhaltung im Tourismus — die auch schon die Aufgabe hatte,
wie der Name schon sagt, die Akzeptanz der Einheimischen
gegentber dem Tourismus langfristig zu sichern. Haben Sie da

Erfahrungen mit der Geschaftsstelle gemacht? #25:36#

B: Nein. Also Sie hatten ja die Fragen geschickt, ich hab auch mal
driiber geguckt — ich wusste nicht, dass es die seit 2013 gibt. Muss ich
dazusagen. Also ich weil3 nicht, mit wem die kommuniziert haben,
vielleicht mit den Bezirksdmtern, teilweise, aber seit 2013 lief es
mitnichten so, dass visitBerlin da auf dieses Thema eingegangen ware.
Das hat ne Weile langer gedauert. Und dementsprechend, ne
Geschaftsstelle ist ja schon, aber die hilft ja auch erstmal nicht.
Zumindest hat man nichts davon mitbekommen, dass es was geéndert
hatte. #26:19#




-79-

12.

I: VisitBerlin hat auch 2016 eine Studie in Auftrag gegeben, bei der man
einen klaren Zusammenhang erkennen konnte zwischen der Anzahl
der Unterkiinfte und der Unzufriedenheit der Einheimischen tber den
Tourismus. Also in Mitte zum Beispiel, da waren es glaub ich 41% der
Einheimischen, die sich vom Tourismus gestért fuhlen, in Kreuzberg
jeder Dritte. In Barcelona versucht man ja mittlerweile mit einem Verbot
von neuen Hotels die Unzufriedenheit der Einwohner zu bekampfen.
Meinen Sie, dass ein Stopp von neuen Hotels oder Hostels die

Unzufriedenheit eindammen kdnnte? #26:58#

B: Ja. Bin ich Uberzeugt aus verschiedenen Grinden. Einerseits, well
wir in den letzten, ja, zehn Jahren locker beobachten konnten, dass,
gerade jetzt in den angesprochenen Bezirken, also ich wirde da
Friedrichshain auch noch mit rein nehmen, die mussten von den
Zahlen auch minimal héher als Kreuzberg liegen, dass dort halt gerade
ganz viele so billige Hotels bzw. eher Hostels entstanden sind. In Mitte
ja auch und das zum Teil auch in Altbaubestand passiert ist, also
Hinterhauser oder ahnliches wurden umgenutzt, es wurden aber auch
neue Hotelbauten hingesetzt. An sich ist ein Hotel oder ein Hostel
nichts Schlechtes, weil, die Leute missen irgendwo schlafen und sie
sollen ja nach Mdglichkeit auch nicht in ner Ferienwohnung sein. Dass
man eine gewisse Kapazitat braucht, ist in Ordnung. Nur wenn man es
konzentriert an wenigen Orten und dann auch noch gerade halt billige
Hostels an wenigen Orten konzentriert, dann sorgt das daftir, dass es
naturlich einen Einfluss auf die Umgebung hat. Sprich, die Geschéfte
und ahnliches werden sich &ndern, weil die Nachfrage ne neue ist. Und
bestimmte Angebote fallen halt einfach raus, weil es attraktiver wird,
anderes ins Sortiment zu nehmen oder ein anderes Geschéaft zu
eroffnen. Und das ist ein Problem. Und das wiederum veréandert ganze
Kiezstrukturen, das wird auch von vielen beméangelt, also von
verschiedenen Kiezinitiativen. Und dementsprechend bin ich davon

Uberzeugt, dass wir da ne Steuerung benotigen. Also dass klarer

gesagt wird, ok, hier haben wir jetzt schon so und so viele Betten und
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hier bauen wir jetzt nicht noch ein weiteres Hotel. Daftr fordern wir
auch schon seit Jahren einen Hotelentwicklungsplan, so haben wir das
mal genannt, der ist auch im Koalitionsvertrag des rot-rot-griinen
Senats dann auf unser Drangen aufgenommen und steht drin als Ziel.
Der steht auch im Tourismuskonzept drin als Ziel und der ist auch im
Abgeordnetenhaus beschlossen worden als Ziel, allein die Umsetzung
fehlt bisher. Das misste dann stadtplanerisch passieren, die
Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung legt da aber kein grof3es
Interesse  bisher drauf. Es gibt noch ein paar andere
Steuerungsinstrumente, wo man ansetzen kann, wo das dann auch auf
Bezirksebene versucht wurde, es gab da auch schon mal von
Friedrichshain-Kreuzberg in 2010 einen Beschluss vom Bezirksamt,
das gesagt hat, dass Hotels bzw. Hostels ab einer gewissen Kapazitat
— ich weil3 nicht mehr genau, das waren 50 oder 100 Betten, das war
baurechtlich begriindet, diese Zahl — nicht mehr zugelassen werden in
Wohngebieten. Und das ist dann auch erfolgt, und dann hat aber der
Senat, damals noch rot-rot, spater auch rot-schwarz, immer im
Widerspruch gegen den Bezirk entschieden und diese Dinger dann
trotzdem genehmigt. Also da sehe ich einen deutlichen
Zusammenhang und was Barcelona macht, ist auch eine sehr
spannende Sache. In der Form, wie es Barcelona macht, kdnnen wir
es in Berlin leider nicht so einfach tun, weil wir ein anderes Baurecht
haben in Deutschland. Aber es ware winschenswert, wenn es so
einfach ware. Mittel und Wege gibt es aber auch hier, sie missen halt
genutzt werden und sie missen bald genutzt werden, weil sonst ist es

irgendwann auch zu spat. #30:19#

13.

I: Also sind Ihrer Meinung nach auch die Hotels und Hostels, die immer
mehr gebaut werden, Ausldser fur die Gentrifizierung von Kiezen und

Bezirken oder was sehen Sie da als weitere Griinde? #30:34#

B: Jetzt fur die Gentrifizierung? Das ist ne lange Liste. Also Hotels und

Hostels sind ein Faktor, aber sie sind nicht der Hauptfaktor. Da bin ich

anderer Meinung. Namlich da sehe ich eher einerseits die
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Immobilienspekulation als  Problem, andererseits fehlende
Regulierungsinstrumente im Mietbereich und im Mietrecht. Und dann
kommt naturlich eine gestiegene Attraktivitat hinzu. Und wenn dann
noch Wohnraum verknappt wird, weil er umgenutzt wird, klar, hat das
auch ne Rolle. Aber nichtin der Grél3enordnung. Da misste man dann,
da konnte ich auch sehr viel zu sagen, wirde aber auch eine ganze
Menge Raum dann benétigen. Also hinsichtlich der mietrechtlichen
Instrumente, die angepasst werden miussten, der stadtebaulichen
Instrumente und der baurechtlichen Instrumente, die wir haben
muassten, um halt Gentrifizierung in ihren Auswirkungen starker
einzugrenzen. Da sehe ich eher den Punkt fur die Ausloser der
Gentrifizierung. #31:58#

14.

I: Sie haben ja schon gesagt, dass es einfach vom Baurecht her in
Deutschland nicht so einfach wére wie in Barcelona, dass man sagt,
es wird ein Baustopp von Hotels verhéangt. In Amsterdam zum Beispiel
Uberlegt die Regierung ja, die Hotelsteuer anzuheben. Wirden Sie
eine solche Erhdhung fur Berlin oder besonders fir die belasteten
Bezirke als sinnvoll erachten und wenn nein, was spricht aus lhrer
Sicht dagegen? #32:26#

B: Ich weil3 gar nicht, ob wir die... Also Berlin ist ja einerseits
Bundesland und gleichzeitig Einheitskommune. Das ist ja so ein
Sonderfall mit den Stadtstaaten, das heil3t die Bezirke sind keine
richtigen Kommunen und haben halt entsprechend solche
Kompetenzen nicht. Das heil3t, wir haben keine Steuereinnahmen, also
all das, was so andere Kommunen machen kdnnen, kénnen die
Bezirke nicht, sondern das muss immer das Land Berlin machen, well
es auch Einheitskommune quasi ist. Und ich deswegen nicht, ob man
innerhalb einer Kommune zwei verschiedene Steuersétze haben kann.
Geht bestimmt vielleicht, ich glaube allerdings, dass das gar nicht so
den Effekt haben wirde, weil die Preise wahrscheinlich dann nur

minimal sich verandern wirden und es immer noch attraktiv ist fur die

meisten, nehme ich mal stark an. Deswegen glaube ich, dass das nicht
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ganz zielfuhrend ist fur Berlin. Ich bin eher der Meinung, wir missten
einfach die Orte steuern. Ja, es ist wie gesagt nicht so einfach wie in
Barcelona oder wie es dann dort einfach umgesetzt werden kann.
Baurechtlich ist die Annahme in Deutschland einfach eine andere. Man
hat Gebiete, die sind definiert als Wohngebiet oder Mischgebiet oder
als Gewerbegebiet oder urbanes Gebiet und dann gibt es halt eine
Bundesverordnung, also die Baunutzungsverordnung, in der dann
festgelegt ist, welche Arten der Nutzung in diesen Gebieten zulassig
sind. Und das heif3t dann nicht ,Hotels" und ,Hostels®, sondern es heif3t
.Beherbergungsbetriebe®, und die wiederum sind prinzipiell zulassig in
Mischgebieten und Gewerbegebieten und so weiter. In allgemeinen
Wohngebieten sind sie ausnahmsweise zuléassig. Und wir haben aber
das Problem, dass ganz viele Gebiete in Berlin als Mischgebiete
deklariert sind. Und das heil3t, ich muss dann, von der Logik her, einem
Eigentimer, und so ist wiederum ja auch dann die bundesdeutsche
Idee des Baurechtes, der einen Anspruch hat auf Bebauung und
Nutzung von seinem Grundstiick, ein Nutzungsrecht wegnehmen. Und
das kann ich tun, aber je nach dem, wie die Voraussetzungen waren —
ob es schon bestehende Antrage fur eine Hotelnutzung gab oder nicht,
oder &hnliches — kann das entschadigungspflichtig werden bzw. es
wird sehr kleinteilig. Und das wiederum ist halt etwas, was die Amter
in ihrer derzeitigen Ausstattung auf Bezirksebene alleine ohne
Unterstitzung durch die Landesebene nicht hinkriegen, und vor allen
Dingen auch in den letzten Jahren der Entwicklung hinterhergelaufen
sind. Und das ist nicht gut. Aber Ursache ist halt einfach, dass es ganz
viele Grundstulicke... Also auch jetzt gerade haben wir wieder mit ein,
zwei Sachen zu kdmpfen, wo es einfach einen Anspruch gibt, dass dort
ein Hotel entstehen darf, von der Nutzung des Grundstiicks. Und um
das zu verhindern, muss ich den Bebauungsplan andern. Ich darf aber
wiederum im Baurecht in Deutschland keine reine

Verhinderungsplanung machen, das hat der Bundesgesetzgeber

ausgeschlossen. Das heif3t ich muss begrinden, warum ich das
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Baurecht andere, um eine Nutzungsart auszuschlieRen. Und das ist
halt sehr, sehr, sehr kleinteilig. Wir prufen gerade, inwiefern das
grof3flachiger passieren kann —das geht fir andere Bereiche. Also zum
Beispiel Bauméarkte und GroBmarkte und ahnliches sind so besteuert,
zentral, Uber ein Ubergeordnetes, stadtebauliches Instrument. Und ob
das aber fir Hotels genauso funktioniert ist ein bisschen fraglich, aber
es ist in der Prifung und es gibt auch Anséatze. Aber da, wie gesagt,
komme ich wieder auf den Punkt zurtick, das ist halt Stadtebau und
Stadtebaurecht und dann auch die Senatsverwaltung entsprechend
mal, wie soll ich das sagen, ne Motivation, sich neu dahinter zu
klemmen, und das verweigern die bisher. Trotz Beschluss im
Abgeordnetenhaus, trotz Koalitionsvertrag und da sind wir aber dran,

also da werden wir auch nicht mehr das uns langer angucken. #36:40#

15.

I: Ich gehe jetzt nochmal kurz in den Stadtevergleich — einmal mit
Amsterdam. Dort hat man ja schon 2017 beschlossen, dass in der
Innenstadt keine neuen Geschafte, die sich Uberwiegend an Touristen,
also Touristenshops, mehr er6ffnen durfen. Zusatzlich wurde fir die
private Vermietung tGber Airbnb die bereits vorhandene Obergrenze an
vermieteten Tagen pro Unterkunft verscharft. Reisebusse sollen
kunftig die Innenstadt nicht mehr anfahren dirfen und Kreuzfahrtschiffe
nicht im Hafen anlegen. Darlber hinaus soll auch der Auto- und
Fahrradverleih in der Innenstadt beschrankt werden. Was sagen Sie
zu den Maflinahmen? Finden sie das radikal und fur den Tourismus
vielleicht eher schadigend oder halten Sie dieses Konzept fur sinnvoll?

Und wéaren MalRhahmen davon auch auf Berlin anwendbar? #37:32#

B: Also ich halte das fur sinnvoll und ich halte das sogar fir den
Tourismus forderlich, weil ich das, warum die Menschen in die Stadt
kommen, bewahre. Keiner reist in eine Stadt, wo ich nur noch
Disneyland habe und alles kiinstlich und nur noch Tourismus ist. Das
interessiert nach einer Weile auch die Touristen nicht mehr und dann

wird man letzten Endes einen Einbruch in den Zahlen haben und allein

aus der Logik heraus ist es forderlich, Strukturen nicht nur auf
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Tourismus ausrichten zu lassen. Wir haben in Berlin nattrlich kein
Problem mit Kreuzfahrtschiffen, das fallt hier raus, aber kann ich auch
sehr gut nachvollziehen. Es gibt da ja auch die Extrembeispiele mit
Venedig, oder auch Barcelona hat da Probleme. Ganz interessant
Ubrigens — in Barcelona ist die Stadt Uberhaupt nicht fur den Hafen
zustandig, das ist ne nationale Ebene, die kdnnen da gar keinen
Einfluss nehmen. Zumindest wurde uns das mal so prasentiert. Das
stellt fur die Stadt ein Problem dar, weil das ein erheblicher Faktor ist.
Aber wie gesagt, Berlin liegt nicht am Meer, das ist vielleicht das
einzige, das hier fehlt, aber das kann ich trotzdem sehr gut
nachvollziehen. Die anderen Sachen kann ich ebenso verstehen. Es
ist wiederum in Deutschland etwas schwieriger, so was einzufiihren mit
einem Verbot von Geschéften, die sich Uberwiegend an Touristen, vom
Angebot, orientieren, weil es gibt das wiederum im Gewerberecht bei
uns nicht. Das ist das nachste Problem. Und all diese Regelungen
musste man auf Bundesebene einfihren. Die Bundesebene tut aber
genau das Gegenteil, eigentlich. Anstatt dort zu regulieren oder
Einflussmdglichkeiten zu geben — man muss die ja nicht nutzen — aber
wenn ne Gemeinde sagt, ok, wir wollen aber, weil wir missen, oder
irgendwas, geht das bisher nicht. Auch da wiederum kann man sich
nur Uber Umwege versuchen zu helfen und das geht dann wieder tber
das éahnliche, wie ich es eben angesprochen hatte, Uber die
Baunutzungsverordnung, die sagt, welche Art von Nutzung sind in
welchen Gebieten zulassig. Und wir haben dartber versucht, zum
Beispiel Kneipen zu regulieren. Das kann ich auch ber
Bebauungspléane machen, das hat die Stadt Heidelberg mal gemacht,
ist aber auch wieder kompliziert. Und in Berlin, im Vergleich zu
Amsterdam, kommt noch hinzu — wir haben nicht das eine Zentrum,
also Berlin ist polyzentrisch. Und das macht es nattrlich auch
komplizierter. Amsterdam ist da wesentlich kleiner und begrenzter,
Barcelona, da ist es ahnlich, dass es sich an einem Ort oder mehr oder

weniger an einem Ort konzentriert. Und in Berlin wandert das ja auch
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so ein bisschen, gerade so diese Hotspots, die uns vor Probleme
stellen. Gentrifizierung an sich haben wir in der ganzen Stadt, aber wie
gesagt, da sehe ich die Ausldser, auch deswegen Ubrigens, nicht nur
im Tourismus. Und klar, wir brauchen da Instrumente, da haben wir
einen Mangel, das ist ein Problem. Weil auch das dazu fuhrt und auch
schon gefuhrt hat, dass Gegenden nicht mehr wirklich interessant sind
fur die Menschen, die da leben, und entsprechend aber auch fir die
Menschen, die nach Berlin kommen. Und wenn wir Berlin interessant
halten wollen, fir alle, also fur die Menschen, die hier wohnen, aber
auch fiur die, die hier nach Berlin kommen, dann mussen wir daflr
sorgen, dass diese Vielfalt erhalten bleibt. Und die Vielfalt ist halt nicht:
Spéti neben Spati neben Kneipe neben Kneipe neben Restaurant. Das
ist vielleicht in einer StralRe so, aber wenn das ausufert — und das
beobachten wir schon seit Jahren und das kritisieren wir schon seit
Jahren und da haben wir auch, wie gesagt, schon dann auch mit dem
815 Baunutzungsverordnung in Verbindung mit Wohngebieten
versucht, neue Kneipen nicht mehr zuzulassen, was auch passiert. Es
werden Ubrigens keine Schanklizenzen oder so was vergeben, das
gibt’s Uberhaupt nicht. Wird oft auch immer irgendwie so mit
angenommen, aber ist leider nicht so. Das ist halt ein Einfluss. Und mit
dem Bebauungsplan kann man das ebenso steuern. Wir erleben aber
gerade noch etwas weiteres, namlich, dass wir Verdrangung und
Zerstbrung von Kiezstrukturen nicht mehr durch Kneipen und
Restaurants haben, sondern zunehmend durch teure Design- oder
Flagshipstores und dagegen helfen diese Instrumente wiederum nicht.
Wir hatten einen Fall in der Kreuzberger Oranienstral3e, da sollte ein
sehr etablierter, alt eingesessener, grof3er Buchladen gekindigt
werden und es sollte ein Designer-Brillengeschatft hinein. Und mit allen
Instrumenten, die wir haben, hatten wir das nicht verhindern kénnen.
Well das ist dann quasi Einzelhandel gegen Einzelhandel. Es gibt im
deutschen Recht keine Kategorie daftir. Es wird jetzt nochmal geguckt,

inwiefern man mit Erhaltungssatzung und &hnlichem agieren kann,
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aber auch da ware es schwer geworden so ein Brillengeschaft
auszuschlieBen. Also das zeigt so diese Problematik. Und das
tbrigens ware noch nicht mal auf Touristen ausgerichtet gewesen,
héatte aber definitiv auch fur Touristen Nachteile gebracht, wenn man
das zu Ende denkt. Deswegen kann ich Amsterdam da sehr gut
verstehen und ich beneide sie auch so ein bisschen, dass sie dafur
Instrumente einfach so einfuhren kdnnen, das gilt auch fir Barcelona.
Wir wéren in Berlin einen Schritt weiter, wenn wir das auch kénnten.
Es ist hier immer nur komplizierter. Heil3t aber nicht, dass es nicht geht,
sondern dass man halt ein bisschen mehr um die Ecke denken muss

und es manchmal nicht so geht, wie es dann dort geht. #43:09#

16.

I: Abschliel3end noch — mir ist im Rahmen meiner Recherche naturlich
aufgefallen, dass das Destinationsmanagement sehr eng mit der Politik
verbunden ist, dass einfach vieles daran hangt. Daher gibt es ja auch
viele MaRnahmen gegen Overtourism auf politischer Ebene. In meiner
Arbeit gehe ich aber auch auf MaRnahmen auf weiteren Ebenen ein,
namlich die soziokulturelle, die 6kologische, die 6konomische und die
technologische. Haben Sie hierzu noch Ideen fir MaRnahmen oder

Handlungsempfehlungen? #43:42#

B: Ja, das war eben auch angesprochen — die Steuerung des Bus- und
Reiseverkehrs innerhalb der Stadt. Da ist definitiv, brauchen wir ein
Reisebuskonzept. Das hat einfach damit zu tun, dass es bisher nicht
reguliert ist, besser gesagt gesteuert anstatt reguliert, wo Reisebusse
halten und auch warten kénnen. Das muss geéndert werden, das ist
halt auch letzten Endes ein Verkehrs- aber auch ein 6kologisches
Thema dadurch. Letzteres, was Okologie angeht — Ausflugsschiffe und
Ausflugsdampfer brauchen Feinstaubfilter, das ist ein Problem, das ist
eine riesige Belastung, die eigentlich gar nicht so im Fokus steht, aber
da missen wir ran gehen. Das passiert auch schon. Da gab’s freiwillige
MalRnahmen, die haben nicht funktioniert und jetzt wird entsprechend

geprift, was da halt als Auflage oder Verordnung kommen kann. Das

gleiche gilt nattrlich auch fur den Flugverkehr. Das ist wiederum aber
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jetzt nicht die Stadt Berlin, die das dann regulieren kann, dass es dort
zum Beispiel eine Kerosinsteuer gibt oder ahnliches, also dass Flug
und Bahn gleich besteuert werden und nicht die Bahn so krass im
Nachteil steht in der Besteuerung, wie es bisher ist. Dann soziokulturell
war noch die Frage — wie erhalten wir authentische Kiezstrukturen.
Authentisch dahingehend, dass sie jetzt nur bestimmt werden, wer hat
das grofdte Geld und kann die Miete noch bezahlen, sondern halt auch
so, dass es den Menschen vor Ort auch was bringt. Sprich, ich brauch
nen Kita-Platz, also muss es eine Kita geben und ich muss auch
irgendwo einen Drogeriemarkt haben und muss dafur nicht zwei U-
Bahnstationen fahren mussen und &hnliche Sachen. Das ist etwas, wo
wir ein anderes Gewerbemietrecht bendtigen, ist leider auch die
Bundesebene, weil wir einfach gerade erleben, dass ganz viele Laden
gekindigt werden, weil héhere Mieten erzielt werden sollen. Ich hab
erst vor zwei Tagen mit nem Kinderladen gesprochen, dem das so
ging, die konnten zum Gluck gerettet werden, aber es waren, glaub ich,
Uber 20 Kinderladen im letzten Jahr, die durch Mieterhéhungen und
Kindigungen raus mussten. Und dann stehen halt Eltern und Kinder
guasi vorm Nichts, weil, es gibt keinen Raum mehr, den sie bezahlen
kénnen. Und jetzt technologisch — ich glaube, da wird es interessant,
zwei Dinge glaube ich. Einerseits bietet das die Moglichkeit, ein
bisschen mal genauer hin zu gucken, wie sich Touristenstréme
bewegen. Da fehlt ja momentan fir Berlin auch ne wirklich
aussagekraftige Analyse — die kommt, die ist in der Erstellung, die ist
auch Teil des Tourismuskonzepts. Die wird unter anderem auch auf
solche Daten dann wie Mobilfunkdaten zurlickgreifen. Das andere ist,
dass viel mehr, glaube ich, in den Fokus gertckt werden muss, wie
man auch mit den ganzen mobilen Apps und so weiter agieren muss,
um gewisse Phanomene vielleicht abzumildern. Also ein Beispiel, ich
glaube, das bringt auch visitBerlin hin und wieder, aber es ist richtig,

ist: Wenn ich von einem U-Bahnhof, das Beispiel ist aus Friedrichshain,

zum RAW-Gelande gehe und nicht von dort bin, dann gebe ich das bei
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Google ein. Und Google Maps zeigt dann einen Weg durch eine sehr
ruhige WohnstralR3e. Der Umweg durch die Simon-Dach-Stral3e, was
gar kein wirklicher Umweg wére, die halt aber eh belebt ist, wird nicht
genommen. Das bedeutet, dass ich durch viele Besucherstrome
wiederum eine andere Stralle mitbelaste. Und dann wiederum
natirlich die Leute sich ein Wegbier oder ahnliches holen, da hab ich
auch nichts dagegen. Nur, dass man halt als Beispiel mal Gberlegen
musste, ok, wie kriegt man vielleicht das da auch hin, dass gerade
nachts darauf hingewiesen wird in Karten, was weil} ich, ,Wohngebiet*
oder ,Bitte Ruhe” oder ,um die Ecke laufen®, ohne dass es ein riesen
Umweg ist und nicht so wirklich auch als Umweg erscheint auf der
Karte. Also solche Sachen muss man vielleicht auch mal denken. Ich
glaub, da stehen wir noch mehr als am Anfang, ich glaub, da passiert
noch gar nichts. Aber auch gleichzeitig, wie es vielleicht gelingen kann,
auch dann Uber Blogs und andere Seiten ein bisschen darauf
hinzuweisen, auf die Lage, dass da einfach Menschen wohnen, ich
glaube, das ist manchen auch nicht bewusst. Weil es vielleicht bei
ihnen anders ist, wenn da so viele Kneipen sind, dass es dann auch
nicht mehr so richtig zu Wohnzwecken genutzt wird. Prag oder
ahnliche Stadte haben da ja auch Schwerpunkte daraufgelegt, warum
das dann so ist. Das wirde mir jetzt so spontan einfallen zu den

Punkten. Ich hab sicherlich was vergessen, aber, ja. #49:04#

17.

I: Also ich bin soweit mit meinen Fragen jetzt durch. Gibt es etwas, das
Sie im Zusammenhang mit dem Thema noch ansprechen mochten —
irgendwas, was ich jetzt vielleicht total vergessen habe, Ihnen aber
wichtig erscheint? #49:15#

B: Ich glaube, eine Sache ist wichtig. Es wird gerne mal gesagt, dass
in Berlin — gerade jetzt in Mitte, Friedrichshain oder in Kreuzberg, wo
es so grofRe Ablehnung gegenlber halt Tourismus gibt, in diesen
Umfragen von visitBerlin — dass die Leute was gegen die Touristen an
sich hatten. Ich glaube, das macht es viel zu einfach und wird halt

gerne so genutzt, um den Leuten dann im nachsten Schluss auch noch
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irgendwie eine Fremdenfeindlichkeit oder dhnliches zu unterstellen.
Das ist nicht das Ding. Sondern die Leute sind einfach davon genervt,
dass sich ihr Kiez so veréndert, dass sie selber keinen Einfluss mehr
darauf haben. Die Berliner haben auch nichts, meiner Meinung nach,
gegen Veranderung, sondern es geht darum, wer die Veranderung
bestimmen kann. Und das Uberschneidet sich mit anderen
Phanomenen, namlich halt insbesondere Gentrifizierung und
steigende Mieten und Verdrangung dadurch. Und ich glaube, das ist
aber wichtig. Weil, die Leute haben nichts gegen die Menschen, die
nach Berlin kommen, um sich Berlin anzugucken — so ist meine
Wahrnehmung. Klar werden das ein paar haben, das gibt’'s immer.
Aber in der Masse haben selbst die Leute, die sich davon gestort
fuhlen, nichts gegen die Touristen an sich. Sie wollen diese
Auswirkungen nicht. Und darum muss man sich halt kimmern. Und
dazu z&hlt, und das war glaube ich auch noch nicht so vorhin Thema,
auch die Infrastruktur vor Ort, also 6ffentliche Toiletten, ganz platt
gesagt, und mehr Mulleimer und haufige StralRenreinigung, was hicht
zu Kosten der Anwohner gehen darf, also preislich einfach auch nicht,
wird auch gerade geandert. Und es wird auch mehr o6ffentliche,
kostenfreie Toiletten geben. Also solche Sachen muss man auch
machen. Man muss da glaube ich namlich mehrgleisig fahren. Also
nicht nur steuern zum Beispiel, wo keine Hotels mehr sein sollten,
sondern halt auch gucken, wie kriegen wir die Hotspots wieder in den
Griff, sodass es weniger Nutzungskonflikte gibt. Das, glaube ich, ist
auch noch ein wichtiger Punkt. Und, wie man auch die Menschen dann
mitnimmt und deswegen, ein letzter Satz noch, ist dieser
Birgerinnenbeirat, der im Tourismuskonzept steht, eine sehr wichtige
Sache, weil der namlich genau das machen soll. Die Einbindung der
Anwohner in dieses Tourismusthema, was bisher nicht stattgefunden
hat, was ein grofl3er Fehler ist. Und das wird gedndert. Und das ist auch
sehr, sehr wichtig, weil es auch dadurch, dass einerseits Probleme

vorher erkannt werden und andererseits die Menschen sich wieder
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mehr mitgenommen fuhlen und vielleicht auch mit anderen Ansatzen
nochmal rein kommen, die man vorher nicht auf dem Schirm hatte.
#51:53#
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